Indberetning - Tilsyn med danskuddannelser i perioden 2021 - 2022 - Haderslev Kommune

Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har udarbejdet denne indberetningsskabelon med tilhgrende vejledning for at under-
stgtte kommunernes tilsyn med danskuddannelserne. Skabelonen er opdelt i tre dele: Et paedagogisk, et administrativt og et gkonomiske tilsyn. Hver
del er yderligere opdelt i forskellige fokusomrader. Den samlede indberetning i skemaet skal have et omfang pa estimeret 10 - 12 sider. Det er
mulighed for at vedlaegge bilag.

Hvis kommunen har flere forskellige udbydere, indsendes en rapport for hver udbyder. Har en udbyder har flere forskellige afdelinger, redeggres der
for det samlede tilsyn med afdelingerne i én rapport, hvis det er muligt. Der skal dog redeggres for, hvordan tilsynsaktiviteterne har vaeret fordelt.
Hvis en kommune har skiftet udbyder i Igbet af en tilsynsperiode, anbefales det, at der indleveres en rapport for hver af de to udbydere, og at tilsynets
omfang tilpasses tilsynsperiodens leengde. Hvis der er tale om, at skiftet er sket inden for en sa kort periode (fx tre mdr.), at der endnu ikke er
genereret relevante data, redeggres der for hhv. hvordan tilsynet er tilrettelagt og tilgeengelige data, sammen med rapporten over tilsyn med tidligere
udbyder.

Skabelonen bestar bade af tekst- og afkrydsningsfelter. Tekstfelterne benyttes til at rammesaette, uddybe og konkludere pa tilsynsaktiviteterne.
Afkrydsningsfelterne anvendes til at redeggre for, hvordan tilsynet er fgrt under de enkelte kategorier. Der kan angives om 1) der er fort et formelt
tilsyn. Formelt tilsyn betyder, at kontrol og planlagt opfglgning er involveret, fx i forbindelse med undervisningsobservation, dokumentstudier, stik-
prover og datagennemgang pa mgder, 2) om danskuddannelserne er fulgt Isbende gennem kontakt og dialog fx pa samarbejdsmader eller anden
Igbende dialog og endelig 3) om der ikke er fort tilsyn, fx fordi der har vaeret et szerligt fokus pa tilsynet, eller af andre arsager. (Se vejledningens
kapitel 2 for uddybning).

Personoplysninger

Der bedes om oplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen. SIRI behandler disse oplysninger efter reglerne i databeskyttel-
sesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven. Se mere her: Behandling af personoplysninger

SIRI vil gerne dele tilsynsrapporten pa SIRI’s hjemmeside. Det er frivilligt for kommunerne og ggres udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv
venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsfgrendes navne m.v. samt modultakster vil ikke blive offentliggjort.

u Ja, vi gnsker at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside D Nej, vi gnsker ikke at dele rapporten pa SIRI's hjemmeside




Beskrivelse af tilsynet

Fokusomrade Beskrivelse Vejledning
Tilretteleeggelse af tilsynet
Angiv: 1.) Der er lavet en leverandgraftale mellem Jobcentret og Haderslev Sprogcenter i marts 2021.

1) Den eller de danskuddannelses-
tilbud, som kommunen har ind-
gaet driftsaftale med og derfor
fort tilsyn med. Angiv ogsa perio-
den for driftsaftalen.

2) Om udbyderen er kommunal el-
ler privat, samt om kommunen
har skiftet udbyder inden for den
toarige tilsynsperiode. Hvis der
er skiftet udbyder, angives tids-
punktet.

3) Udbyders aktiviteter og profil.

Leverandgraftalen Igber indtil den opsiges.

2.) Haderslev Sprogcenter er en kommunal udbyder. Der har i tilsynsperioden ikke vaeret udby-
derskifte.

3.) Haderslev Sprogcenter tilbyder danskuddannelse pa DU1, DU2 og DU3 og har, ud over et
teet samarbejde med jobcentret, en samarbejdsaftale med UC Syd omkring den overordnede
organisering af DU3. Sprogcentret underviser efter behov integrationskursister, som ikke kan
deltage i undervisningen pa hold, individuelt. Undervisningen foregar som enkeltmandsunder-
visning og tager udgangspunkt i den enkeltes behov.

Haderslev Sprogcenter har et feelles mal og mission om at udlaendinge leerer anvendelsesorien-
teret dansk hurtigt. Haderslev Sprogcenter har som udgangspunkt at ggre sprogundervisnin-
gen meningsfuld, malrettet og relevant bade jobmaessigt, kulturelt og socialt — sprog skal give
mening. Dette sker i et undervisningsmilj@ med krav og forventninger samt respekt for danske
normer og veerdier.

Haderslev Sprogcenter har som malsatning at medvirke til at give nye danskere de bedste for-
udsaetninger for at komme godt i gang i Danmark. Haderslev Sprogcenter arbejder ud fra en
tro pa, at missionen lykkes, nar man fgler sig hjemme i sproget, kulturen og samfundet og har
faet et godt netveerk pa arbejde og i fritiden.

Beskriv hvilke tilsynsfgrende, der har vae-
ret involveret i tilsynet, herunder i hvilket
omfang, der har veaeret anvendt personale
med paedagogisk kompetence i dansk
som andetsprog for voksne.

Det administrative tilsyn udfgres hvert kvartal af konsulent (D os konsulent @D

Det gkonomiske tilsyn fgres i manedlige opfglgningsmgder med Haderslev Kommunes centrale

gkonomiafdeling ved gkonomisk konsulent ( ININEGEGED

Det paedagogiske tilsyn er fgrt af paedagogisk konsulent (D har en master-
uddannelse i dansk som andetsprog samt voksenpaedagogisk erfaring fra danskuddannelsen
fra 2010-2022.

Pkt. 2.6. i vejledningen

Redeggr for, hvordan det samlede tilsyn
er tilrettelagt Igbende ud fra punkterne
1-5. Vedlzeg i den forbindelse gerne ars-
hjul eller anden relevant dokumentation,
der angiver de Igbende aktiviteter.

1.) Det padagogiske tilsyn er baseret pa principperne for et dialogbaseret kvalitetstilsyn med
seerligt fokus pa kvalitet og udvikling af undervisningen med udgangspunkt i fglgende
data:

e  Antal kursister og kursistkategorier (I-kursister, S-kursister)
e  Ludusskema og holdoversigt (antal tilbudte lektioner)

e  Antal undervisere og lzererkvalifikationer

e Beskrivelse af uddannelsesaktiviteter

Se punkt 2.3, 2.4 og 2.5 samt
kapitel 5 i vejledningen for
mere information om redska-
ber i tilsynet.

Bilag 1: Procesplan for Ig-
bende tilsynsaktiviteter




e Undervisningsobservationer
e  Visitationsobservationer
e Modultestobservationer
e  Stikprgver
Angiv: Der er blevet inddraget risikovurdering i form af et gget fokus pa selve visitationsproces-
1) Huvilke data, der er anvendt i til- sen, da kursisterne pa Haderslev Sprogcenter i sidste tilsynsperiode generelt havde ret
retteleeggelsen af tilsynet samt hgje gennemlgbstider sammenlignet med landsgennemsnittet. Der var mistanke om, at
hvorvidt data har veeret inddra- der var kursister, der var blevet placeret for hgjt pa danskuddannelsen. Der blev i den for-
bindelse fgrt tilsyn med visitationsprocessen samt taget stikprgver at indplaceringssager
get i forbindelse med risikovur- pa udvalgte kursister.
dering af danskuddannelsestil-
buddet. 2.) Det padagogiske tilsyn er et Igbende tilsyn fgrt over to ar (se bilag 1: Procesplan for lg-
2) Hvordan tilsynet er tilrettelagt Ig- bende tilsynsaktiviteter). Det paedagogiske tilsyn er foretaget med udgangspunkt i de om-
z 5 rader, hvor der er et kommunalt gnske om at styrke udviklingen. Der er fgrt tilsyn med
bende. Angiv herunder ogsa om sprog-centrets samlede aktiviteter, som inkluderer danskundervisning pa alle 3 danskud-
tilsynet er planlagt ift. sprogcen- dannelser, onlineundervisning samt blended learning. Alle tilsynsbesgg var anmeldte.
trets samlede aktiviteter og pro-
fil. 3.) |det padagogiske tilsyn har der i 2021-2022, ud over undervisningens overordnede kvali-
3) Tilsynets fokusomrader. tet, veeret saerligt fokus pa visitationsproces-sen og indplacering pa danskuddannelsen.
4) De omréder, der ikke er fort til- 4.) Der er fort tilsyn med alle fokusomrader i skabelonen.
syn med.
5) De overordnede metoder og red- 5.) Tilsynet er baseret pa principperne for et dialogbaseret kvalitetstilsyn med saerligt fokus
skaber, der er anvendt i forbin- pa kvalitet og udvikling af undervisningen. Det paedagogiske tilsyn er fgrt gennem samar-
= bejdsmgder, interviews med sprogcentrets ledelse, undervisere og kursister, dataudtraek,
delse med tilsynets enkelte dele dokumentstudier, stikpr@ver samt konkrete undervisningsobservationer og observationer
af visitationer og modultests.
Paedagogisk tilsyn
Fokusomrade: Beskrivelse Vejledning

Der er fgrt tilsyn med undervisningens omfang og fleksibi-
litet, herunder hvor mange timers undervisning, der udby-
des pa de tre danskuddannelser, og hvorvidt omfanget le- £y

ver op til de generelle og lokale mal.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fgrt tilsyn

O

Vejledning pkt. 5.1.1. samt
pkt. 5.1.3.

Bilag 2 — tilsyn med udbyde-
rens omfang & fleksibilitet




Der er fort tilsyn med udbyders handtering af fremmgde
og fraveer.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.6.
Ja, formelt tilsyn

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

Bilag 3 — tilsyn med frem-
mg@de og fravaer

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets gennemfgrelsesha-
stighed, og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets
gennemfgrselshastighed og sammenlignet med landsgen-
nemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.7.

Ja, formelt tilsyn

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

Bilag 4 — tilsyn med udbyde-
rens gennemsnitshastighed

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets karaktergennemsnit,
og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets karakter-
gennemsnit og sammenlignet med landsgennemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.8.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

O

Bilag 5 — tilsyn med karakter-
9% gennemsnit

O

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. omfang og fleksibilitet, fravaer, karaktergennem-
snit og gennemfg@rselshastighed, og angiv eventuelle op-
fglgningspunkter og udviklingsmal. Inddrag gerne de fysi-
ske rammer for undervisningen i den samlede redegg-
relse. Hvis der er punkter, der ikke er fgrt tilsyn med, skri-
ves begrundelse for dette ogsa her.

1. Omfang og fleksibilitet:

Tilsynet med undervisningens omfang og fleksibilitet er fgrt igennem interviews med ledelsen, gennem-
gang af skemaer og undervisningsobservationer.

Det er tilsynets vurdering, at der er gode muligheder for at modtage undervisning udenfor kursistens ar-
bejdstid/studietid og i overensstemmelse med kommunens beskaeftigelsesrettede tilbud. Derudover er
undervisningen tilrettelagt saledes, at det er muligt at gennemfgre danskuddannelsen inden for tidsram-
merne for depositum, samt at timeloft for I-kursister pa 15 ugentlige lektioner overholdes (se naermere
beskrivelse i bilag 2).

2. Gennemfgrselshastighed:

Tilsyn med gennemfgrselshastigheden er fgrt gennem dataanalyse ifm. arsrapporten “Aktiviteten hos ud-
bydere af danskuddannelse for voksne udlaendige m.fl. i 2021” samt kommunens nggletalsark for 2021 og
2022.

Gennemsnitshastigheden for kursister pa Haderslev Sprogcenter ligger over landsgennemsnittet pa alle tre
danskuddannelser (se naermere beskrivelse i bilag 4).

Dette var ogsa tilfeelde i sidste tilsynsperiode, derfor har der i denne tilsynsperiode veeret skaerpet fokus pa
visitationsprocessen for at undga at kursisterne bliver placeret for hgjt pa danskuddannelsen, hvilket kan
have betydning for gennemlgbstiderne.

Hvis man sammenligner det gennemsnitlige antal lektioner per gennemfgrt modul fra sidste tilsyn (2019)
med tallene for 2021/2022 (se tabel nedenunder), er der sket et betydelig fald i antal lektioner for kursi-
ster pa DU2 (fra 214 i 2019 til 150 i 2022) og DU3 (fra 167 i 2019 til 96 i 2022), og gennemlgbstiderne neer-
mer sig nu landsgennemsnittet (150 vs. 130 for DU2 og 96 vs. 84 for DU3). Det vurderes derfor at den mal-
rettede indsats i forhold til visitationsprocessen har haft en effekt.




Uddannelse Haderslev

2019 Haderslev 2021/2022
DUl 301 296
DuU2 214 150
DU3 167 96

Dog er gennemlgbstiderne pa DU 1 stadig meget hgje, og der ses ogsa en generel forskel i forhold til kur-
sistgruppen. Mens S-kursister pa DU2 gennemfgrer naesten i samme hastighed som landsgennemsnittet
(116 lektioner vs. 112 lektioner), er I-kursisterne pa DU2 meget langsommere om det (184 lektioner vs.
148). DU1-gruppen bestar udelukkende af I-kursister.

Tilsynet anbefaler, at der i neeste tilsynsperiode fokuseres pa at nedbringe gennemlgbstiden pa DU1 og |-
kursister generelt.

3. Fraveer og fremmegde:

Tilsynet med fremmg@de og fravaer fgres via Igbende kontakt mellem udbyder og Haderslev kommune.

| det paedagogiske tilsyn er der ydermere anvendt data fra arsrapporten ”Aktiviteten hos udbydere af
danskuddannelse for voksne udlzendige m.fl. i 2021” samt kommunens nggletal for 2020, 2021 & 2022
(se naermere beskrivelse i bilag 3).

| perioden 2. halvar 2020 til og med 1. halvar 2022 ligger fraveersprocenten pa DU1 og DU3 (og hermed
ogsa det samlede fraveer) over landsgennemsnit (34,7 % vs. 33,7%).

Det vurderes, at det hgje fravaer pa DU3 skyldes, at stgrstedelen af DU3 kursisterne er studerende fra UC
Syd. Studiesemestrene pa UC Syd er kortere end semestrene pa Sprogcentret, og mange af de studerende
rejser hjem i deres semesterferie og fgres fraveerende i Ludus.

Der bgr i stedet oprettes en kursistpause pa dem i perioden, som vil senke fravaersprocenten for DU3 be-
tydeligt. Fravarsprocenten pa DU2, som er den stgrste kursist-gruppe, ligger under landsgennemsnittet.
Fraveeret for DU1 ligger over landsgennemsnittet og skal derfor veere et opfglgningspunkt til naeste tilsyn.

4. Karaktergennemsnit:

Tilsyn med karaktergennemsnit er fgrt gennem dataanalyse fra arsrapporten ”Aktiviteten hos udbydere af
danskuddannelse for voksne udlaendige m.fl. i 2021” samt kommunens nggletal for 2021/2022. Derudover
gennemgas prgvekarakterer to gange arligt med udbyderen (se narmere beskrivelse i bilag 5).
Karaktergennemsnittet for kursisterne pa Haderslev Sprogcenter laegger generelt hgjere end landsgen-
nemsnittet pa alle danskuddannelserne, og iszr pa DU3, hvor kursisterne klarer sig rigtig godt. Der blev
siden tilsynsrapporten fra 2018 arbejdet malrettet i forhold til at endre visitationspraksis, hvor Sprogcen-
tret nu anvender visitations-vejledningen meget mere stringent. Det er derfor tilsynets vurdering, at det
gode karaktergennemsnit er et udtryk for korrekt indplacering af kursisterne pa danskuddannelserne savel
som en god indikator pa god kvalitet i undervisningstilbuddet.

Som naevnt ovenfor har kursisterne pa Haderslev Sprogcenter ogsa hgjere gennemlgbstider i forhold til
resten af landet. Dette har selvfglgelig ogsa en betydning for de gode karakterer.

Da der har veeret statsligt tilsynsbesgg ved danskprgverne i juni 2021 har der ikke veeret yderligere tilsyn
vedr. afholdelse af danskprgverne. Det var Styrelsens indtryk, at bade den administrative og den faglige




del af prgveafholdelsen Igses pa en tilfredsstillende made, og Styrelsens bemaerkninger er delt med kom-
munen og ledelsen.

Haderslev Sprogcenter rader over moderne, store og lyse undervisningslokaler, og gode faciliteter og fel-
lesarealer til bade kursister og undervisere.

Leererkvalifikationer og kompetenceudvikling

Der er fgrt tilsyn med de ansattes kvalifikationer.

Vejledning pkt. 5.3.9.
Ja, formelt tilsyn

;‘: D

Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

O

Der er fgrt tilsyn med de ansattes lgbende kompetence-
udvikling, herunder eksaminatorer og censorers delta-
gelse pa SIRI’s informationsmgder og arlige censorkonfe-
rence samt modultestere og visitatorers deltagelse i SIRI's
efteruddannelsesaktiviteter pa omradet.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Bilag 6 - Tilsyn med lzerer-
kvalifikationer

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ipbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

rv
ISR
Ao

Redeggr for den samlede vurdering af laerernes kvalifikati-
oner og kompetenceudvikling, herunder hvorvidt der le-
ves op til kravet om lzerernes kvalifikationer og Igbende
kompetenceudvikling.

Der er 15 undervisere ved Haderslev Sprogcenter. 14 undervisere har gennemfgrt uddannelsen i henhold
til bekendtggrelse om underviser i dansk som andet sprog for voksne (6 Master i DSA, 5 DAV, 3 Indvandre-
lereruddannelsen) undtagen en underviser, der er nyansat i tidsbegraenset stilling. Hvis ansaettelsen fort-
seetter, planleegges start pa uddannelse i august 2023.

Underviserens uddannelsesbeviser for gennemfgrt uddannelse i dansk som andetsprog er elektronisk arki-
verede i deres personalemapper. Tilsynsfgrende har taget stikprgver pa tilfeeldige undervisere, hvor doku-
mentation kunne fremvises.

Der er ogsa fgrt tilsyn med, hvorvidt underviserne har deltaget i SIRIs kompetencegivende kurser (se bilag
6).

Tilsynet vurderer, at underviserne pa Haderslev Sprogcenter er velkvalificerede, og at efteruddannelses-
og kompetenceudviklingen lever op til lovkravene.

Tilsyn med undervisningen

Redeggr for tilrettelaeggelsen af det paedagogiske tilsyn
med danskundervisningen, herunder om der er fgrt tilsyn
med savel fremmgde- som onlineundervisning og @vrige
formater. Angiv hvorvidt data er inddraget i tilrettelaeggel-

1 tilsynsperioden er der udover samarbejdsmgder og dokumentstudier Vejledning kapitel 5.
fort tilsyn med den fysiske undervisning, onlineundervisningen, visitati-
onssamtaler og modultest. Alle observationer er foregaet som anmeldte
tilsyn og fglgende data blev inddraget:

e Modul og danskuddannelse

e erholdet sammenleest?




sen, herunder evt. grad af samlaesning pa tvaers af modu-
ler og danskuddannelser. Angiv ogsa hvorvidt der har vee-
ret et seerligt fokus for tilsynet, samt hvilke metoder tilsy-
net har anvendt til at vurdere undervisningens kvalitet. Re-
sultatet af gennemfgrte kursisttilfredshedsundersggelser
kan anvendes i forbindelse hermed.

e hvilke mal og hvilket indhold fra undervisningsvej-ledningen ar-
bejdes der med?

fokuspunkter for observation

fysiske rammer

undervisningsmaterialer

undervisningens indhold og metode

stemning pa holdene

vurdering og anbefalinger

Der har for undervisningsobservationerne i tilsynsperioden veeret fgl-
gende fokuspunkter:
1. Digital didaktik i blended learning: samspillet mellem online-og
klasseundervisning.
2. Den kommunikative undervisning

| forhold til tilsyn med visitation og indplacering pa dansk-uddannelserne
har der veeret fokus pa:

1. afdeaekning af skrive- og leesekompetencer

2. afdeaekning af job- og uddannelsessituation

3. indplacering pa danskuddannelsen/padagogisk vurdering

4. visitatorens kompetenceudvikling

| forhold til tilsyn med modultest har der vaeret fokus pa:
1. sikkerhed i forbindelse med testning
2. tilrettelzeggelse og afholdelse af test
3. lokalernes egnethed
4. testernes kompetenceudvikling

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse samt afvikling og handtering af
modultest og prgver.

Ja, formelt tilsyn Ikke fgrt tilsyn

£ O O

Ja, via Igbende kontakt

Vejledning pkt. 5.3.11

Hvis sprogcenteret har haft statsligt tilsyn med visitation
og indplacering, og der har vaeret bemaerkninger til tilsy-
net, angiv da en kort status pa udbyders opfglgningsplan.

Sprogcentret har ikke haft statsligt tilsyn med visitation og indplacering i
tilsynsperioden.

Vejledning pkt. 5.3.11

Angiv om udbyder har szerlige beskeaeftigelsesrettede til-
bud inden for danskuddannelsesloven, herunder undervis-
ning pa virksomheder, samt om der er fgrt tilsyn hermed.

Haderslev Sprogcenter har et taet samarbejde med UC Syd i Haderslev om-
kring undervisning af deres internationale leererstuderende og den over-
ordnede organisering af DU3. Derudover arbejdes der sammen med job-
centret pa projektet ”Pa vej mod selvforsgrgelse” (se Bilag 14 — den be-
skaeftigelsesrettede indsats).

Vejledning pkt. 5.1.2

Bilag 14 — den beskaeftigel-
sesrettede indsats




Der er ydermere et samarbejde med SOSU-skolen omkring mulighederne
efter afsluttet danskprgve, samt bosatningskonsulenten i Haderslev kom-
mune for isaer tyske tilflyttere.

Haderslev Sprogcenter tilbyder ikke virksomhedsforlagt undervisning,
Tilsynet med de beskeeftigelsesrettede tilbud er foregaet gennem Igbende
kontakt.

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. undervisningens kvalitet (inddrag alle relevante
data). Angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Undervisningens kvalitet:

| lyset af de sidste ars nedlukninger pga. Corona i 2020 og 2021 har tilsy-
net, som et af fokuspunkterne, beskaeftiget sig med emnet digital didaktik
i blended learning, og hvorvidt der er et samspil mellem online-og klasse-
undervisning.

Det andet fokuspunkt var “den kommunikative undervisning”, da tilsynet i
sidste tilsynsperiode anbefalede, at der arbejdes mere med forskellige
kommunikative gvelser og undervisningsaktiviteter. Dette er vigtigt, da
sprogindlaeringsprocessen ikke kun forgar kognitiv, men ogsa har en social
dimension.

Den digitale undervisning, (savel online-undervisning som blended lear-
ning) ligner pa mange mader den undervisning, der observeres pa de fysi-
ske hold. Der er dog nogle begraensninger i forhold til par- og gruppeakti-
viteter, hvor tilsynsfgrende oplever, at enkelte kursister “gemmer sig”.

(se bilag 7).

Pa alle tilsete hold er der en god balance mellem lzrerstyret undervisning
og samarbejdsgvelser, hvor kursisterne har taletid og arbejder sammen
om at Igse opgaver.

Der er mange gode eksempler pa en vellykket kommunikativ undervis-
ning, hvor der indgar meningsforhandling, off-task talk, mv.

(se bilag 7-11).

Det er tilsynets vurdering, at savel den fysiske undervisning samt on-
line/blended-learning undervisningen pa Haderslev Sprogcenter har en
god kvalitet, og at undervisningen lever op til kravene i bekendtggrelsen.
Tilsyn med visitation og indpl; ing pa
Som naevnt tidligere har der i tilsynsperioden veeret gget fokus pa tilsynet
med visitation og indplacering pa dansk-uddannelsen. | den forbindelse
har tilsynsfgrende deltaget i visitationssamtaler, talt med visitatoren og
har gransket udvalgte indplaceringssager (se bilag 12).

Det er tilsynets vurdering, at visitationspraksis er deekkende, og at visita-
tor foretager en tilstraekkelig og veldokumenteret paedagogisk vurdering
til brug for indplacering af kursister.

Det anbefales at Haderslev Sprogcenter overvejer at lave deres egen til-
passet version af SIRIs visitationsskema med enkelte uddybelser, fx i for-
hold til kursisternes sproglige forudsaetninger.

Bilag 7- Notat Tilsyn med un-
dervisningen forar 2021
Bilag 8 - undervisningsobser-
vationer

Bilag 9 - undervisningsobser-
vationer

Bilag 10 - undervisningsob-
servationer

Bilag 11 - undervisningsob-
servationer

Bilag 12 — Notat tilsyn med
visitation

Bilag 13 — Notat tilsyn med
modultest




Tilsyn med modultest:

Ved tilsynet opleves en velstruktureret gennemfgrelse af modultesten, og
det er tilsynsfgrende vurdering, at savel planleegningen og afholdelsen af
modultest bliver udfgrt pa ansvarlig vis og i overensstemmelse med be-

kendtggrelsen (se bilag 13)

Administrativt tilsyn

Fokusomrade:

Beskrivelse

Vejledning

Sagsgange, visitation og testhandtering

Der er fgrt administrativt tilsyn med rationelle og effektive
sagsgange mellem kommune og udbyder, herunder admi-
nistration af klippekort og depositum for S-kursister.

Ja, formelt tilsyn

A

»

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fgrt tilsyn

O

Vejledning pkt. 3.1. samt 3.4.

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets indberetning af fra-
veer til kommunen.

Ja, formelt tilsyn

A
P
Aas

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

Vejledning pkt. 3.2.

Der er fgrt tilsyn med tilgeengeligheden af information om
danskuddannelserne, betaling, tilmelding til test og prever
m.v. for sprogcenterets kursister.

Ja, formelt tilsyn

Ve
S8

has

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fgrt tilsyn

O

Vejledning pkt. 5.2.5.

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse, afvikling og handtering af modul-
test samt modultestere og visitatorers deltagelse i efter-
uddannelse pa omradet, herunder deltagelse i SIRI’s arlige
modultestkonference.

Ja, formelt tilsyn

b
has

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

Vejledning pkt. 3.1., 5.3.9 og
5.3.10.




Redeggr for det administrative tilsyns samlede konklusio-
ner, og angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Det administrative tilsyn er gennemfgrt og drgftet pa kvartalsvise mgder.

Det administrative tilsyn har veaeret tematiseret, og temaerne har i perioden veeret:
e Administrative arbejdsgange pa progression
e  Datasikkerhed/GDPR
e  Erhvervsrettethed
e  Fokus pa preecis angivelse af fraveer

Det tematiserede tilsyn, har givet et godt indblik i hvordan Sprogcentret tilgar og arbejder med udvikling i
forhold til administrative tiltag, og har ikke givet anledning til bemaerkninger.
Tilsynet er tilrettelagt ud fra en samarbejds- og dialogorienteret tilgang.

Opmeerksomhedspunkter:

e  Det er et opmarksomhedspunkt omkring sarbarhed i Igsningen af de administrative opgaver pa
Sprogcentret. Der er ivaerksat plan for mere videndeling og beskrivelse af arbejdsgange pa de admini-
strative opgaver for at blive mindre sarbar ved medarbejderes eventuelt leengere fravaer eller afgang.

Det samlede konklusion pa det administrative tilsyn:

Den overordnede konklusion pa det administrative tilsyn er, at omradet administreres tilfredsstillende, og
at de ngdvendige administrative procedurer er til stede.

Sprogcentret arbejder professionelt og struktureret med Datasikkerhed/GDPR, korrekt indberetning af fra-
vaer og holdbar administrative arbejdsgange.

Det administrative tilsynet har ikke givet anledning til bekymring eller szerlige anbefalinger.

@Pkonomisk tilsyn

Fokusomrade

Beskrivelse Vejledning

Revision og modultakster

Der er fgrt et gkonomiske tilsyn fx gennem dokumentstu-
dier som kontrol af udbyderens regnskabsrevision, stik-
prover og/eller uformelt tilsyn pa mgder.

Vejledning kapitel 4 og pkt. 4.2
Ja, formelt tilsyn

O

Ja, via Igbende kontakt

s
o4
Nad

Ikke fort tilsyn

O




Angiv modultakster og foretag en samlet vurdering af mo-
dultaksterne.

Vejledning pkt. 4.3 og 4.4

Uddannelse Landsgennemsnit Kommunens udby-
(2019) der

DU1 26.742 [

DU2 15.842 [ ]

DU3 13.135 [

Der er fgrt tilsyn med sammenhang mellem modultakst
og kvalitet af undervisningen.

Vejledning pkt. 4.3.
Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

O ] O

Angiv tilsynets vurdering af det gkonomiske tilsyn.

Der afholdes manedlige gkonomimgder mellem gkonomisk konsulent fra @konomi & Lgn og Sprogcentrets
ledelse og administration.

Der er i 2018 lavet en rammemodel, hvor Sprogcentret far afregning for et gennemsnit antal kursister pr.
maned, hvilket har varet et fint styringsvarktgj for ledelsen pa Sprogcentret. Det har givet mulighed for
Igbende at fglge om afregningen fra rammemodellen har svaret til det gennemsnitlige antal kursister pr.
maned, eller om der har skullet tilpasses pa primeert Ignudgifter.

Fokus pa gkonomimgderne er opfglgning pa rammemodellen, gennemgang af Sprogcentrets driftsbudget i
Nemgkonomi samt diverse sparring.

Udover danskuddannelserne har Sprogcentret ogsa ordblindeundervisning, FVU-undervisning, samt sam-
arbejde med Jobcentrets Integrationsafdeling. @konomien til dette drives adskilt fra gkonomien til dansk-
uddannelserne.

Tilsynet vurderer, at den teette dialog mellem @konomi og Sprogcentret, er tilrettelagt hensigtsmaessigt og
betryggende i forhold til overholdelse af budgetramme og bekendtggrelser.

Samlet konklusion pa tilsynet

Sammenhold konklusionerne fra det paedagogiske, admi-
nistrative og gkonomiske tilsyn og redeggr her for den
samlede vurdering af danskuddannelsens kvalitet.

Pa baggrund af det administrative, det gkonomiske og det padagogiske tilsyn er den samlede konklusion,
at Haderslev Sprogcenter drives forsvarligt og lever op til kravene i bekendtggrelsen bade administrativt,
gkonomisk og paedagogisk.

Haderslev Sprogcenter leverer en god og tilfredsstillende kvalitet, som borgerne far udbytte af.
Begrundelse for den samlede konklusion er:
Det paedagogiske tilsyn konstaterer:
e  Paalle tilsete hold er der en god balance mellem lzrerstyret undervisning og samarbejdsgvelser,
hvor kursisterne har taletid og arbejder sammen om at Igse opgaver.




e Deter tilsynets vurdering, at savel den fysiske undervisning samt online/blended-learning under-
visningen pa Haderslev Sprogcenter har en god kvalitet, og at undervisningen lever op til kravene
i bekendtggrelsen.

e Deter tilsynets vurdering, at visitationspraksis er deekkende, og at visitator foretager en tilstraek-
kelig og veldokumenteret paedagogisk vurdering til brug for indplacering af kursister.

e Ved tilsynet opleves en velstruktureret gennemfgrelse af modultesten, og det er tilsynsfgrende
vurdering, at savel planlagningen og afholdelsen af modultest bliver udfgrt pa ansvarlig vis og i
overensstemmelse med bekendtggrelsen.

Det administrative tilsyn konstaterer:
e  atdet tematiserede tilsyn, har givet et godt indblik i hvordan Sprogcentret tilgar og arbejder med
udvikling i forhold til administrative tiltag.
e atalle de ngdvendige administrative procedurer er til stede.
e  atsprogcentret arbejder professionelt og struktureret med Datasikkerhed/GDPR, korrekt indbe-
retning af fravaer og holdbar administrative arbejdsgange.

Det gkonomiske tilsyn konstaterer:
e Atder ikke er fundet forhold, der giver anledning til bemaerkninger i forhold til overholdelse af
budget og kvalitet. Herunder taet opfglgning pa antal kursister, samt fokus pa gennemfgrelsesha-
stighed pa danskuddannelserne.




