Indberetningsskabelon

Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har udarbejdet denne indberetningsskabelon med tilhgrende vejledning for at under-
stgtte kommunernes tilsyn med danskuddannelserne. Skabelonen er opdelt i tre dele: Et paedagogisk, et administrativt og et gkonomiske tilsyn. Hver
del er yderligere opdelt i forskellige fokusomrader. Den samlede indberetning i skemaet skal have et omfang pa estimeret 10 - 12 sider. Det er
mulighed for at vedlaegge bilag.

Hvis kommunen har flere forskellige udbydere, indsendes en rapport for hver udbyder. Har en udbyder har flere forskellige afdelinger, redeggres der
for det samlede tilsyn med afdelingerne i én rapport, hvis det er muligt. Der skal dog redeggres for, hvordan tilsynsaktiviteterne har vaeret fordelt.
Hvis en kommune har skiftet udbyder i Igbet af en tilsynsperiode, anbefales det, at der indleveres en rapport for hver af de to udbydere, og at tilsynets
omfang tilpasses tilsynsperiodens laengde. Hvis der er tale om, at skiftet er sket inden for en sa kort periode (fx tre mdr.), at der endnu ikke er
genereret relevante data, redeggres der for hhv. hvordan tilsynet er tilrettelagt og tilgeengelige data, sammen med rapporten over tilsyn med tidligere
udbyder.

Skabelonen bestar bade af tekst- og afkrydsningsfelter. Tekstfelterne benyttes til at rammesaette, uddybe og konkludere pa tilsynsaktiviteterne.
Afkrydsningsfelterne anvendes til at redeggre for, hvordan tilsynet er fgrt under de enkelte kategorier. Der kan angives om 1) der er fort et formelt
tilsyn. Formelt tilsyn betyder, at kontrol og planlagt opfglgning er involveret, fx i forbindelse med undervisningsobservation, dokumentstudier, stik-
prover og datagennemgang pa mgder, 2) om danskuddannelserne er fulgt Isbende gennem kontakt og dialog fx pa samarbejdsmgder eller anden
Igbende dialog og endelig 3) om der ikke er fort tilsyn, fx fordi der har veeret et saerligt fokus pa tilsynet, eller af andre arsager. (Se vejledningens
kapitel 2 for uddybning).

Personoplysninger

Der bedes om oplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen. SIRI behandler disse oplysninger efter reglerne i databeskyttel-
sesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven. Se mere her: https://siri.dk/behandling-af-personoplysninger/

SIRI vil gerne dele tilsynsrapporten pa SIRI’s hjemmeside. Det er frivilligt for kommunerne og ggres udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv
venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsfgrendes navne m.v. samt modultakster vil ikke blive offentliggjort.




Ja, vi gnsker at dele rapporten pa SIRI's hjemmeside

O Nej, vi gnsker ikke at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside

Beskrivelse af tilsynet

Fokusomrade

Beskrivelse

Vejledning

Tilretteleeggelse af tilsynet

Angiv:

1) Den eller de danskuddannelses-
tilbud, som kommunen har ind-
gaet driftsaftale med og derfor
fort tilsyn med. Angiv ogsa perio-
den for driftsaftalen.

2) Om udbyderen er kommunal el-
ler privat, samt om kommunen
har skiftet udbyder inden for den
toarige tilsynsperiode. Hvis der
er skiftet udbyder angives tids-
punktet.

3) Udbyders aktiviteter og profil.

1) Gentofte kommune har i samarbejde med Rudersdal, Lyngby-Taar-
baek og Gladsaxe kommuner indgaet driftsaftale med SPEAK om
danskundervisning efter Lov om danskuddannelse til voksne udlzen-
dinge. Driftsaftalen tradte i kraft den 1. januar 2019 og Igb i fgrste
omgang frem til 31. december 2022. Driftsaftalen er siden blevet for-
lzenget til 31. december 2024.

Ved siden af driftsaftalen har de fire kommuner en samarbejdsaftale,
og Gentofte Kommune koordinerer samarbejdet med henblik pa at
sikre opfyldelsen af driftsaftalen herunder ansvaret for tilsynet med
SPEAK.

Frederiksberg Kommune har sin egen driftsaftale med SPEAK, der li-
geledes Igber frem til 31. december 2024. Frederiksberg deltager
ogsa i samarbejdsmgder og det tilsyn, som Gentofte Kommune koor-
dinerer og har ansvaret for.

2) SPEAK er et privat sprogcenter tilknyttet FOF

3) SPEAK har undervisningstilbud pa alle moduler pa alle 3 danskuddan-
nelser inklusive Studieprgven.

SPEAK har afdelinger i Hellerup, Lyngby, pa DTU i Lyngby, pa Frede-
riksberg og i Helsinggr (sidstnaevnte under driftsaftale med Helsinggr
Kommune)




SPEAK har ca. 3300 kursister, der daekker over 126 nationaliteter. Ca.
2/3 af SPEAKs kursister gar pa Danskuddannelse 3, men Danskuddan-
nelse 2 er steget med den ukrainske kursistgruppe.

Der undervises bade om dagen og om aftenen, og ca. 60 pct. af kursi-
sterne gar om aftenen.

Beskriv hvilke tilsynsfgrende, der har vae-
ret involveret i tilsynet, herunder i hvilket
omfang, der har veeret anvendt personale
med paedagogisk kompetence i dansk
som andetsprog for voksne.

N \csesche og QR cheflonsulent,

Gentofte Kommune er ansvarlig for tilsynet med SPEAK.

Sprogkonsulent (D :sscnts-Sprog, har varetaget det

paedagogiske tilsyn i efteraret 2022 i form af undervisningsobservation og di-
alog med undervisere og viceforstander. (S ]l 21 sennemfort ud-
dannelsen for underviser i dansk som andetsprog samt 14 ars erfaring som
sprogskolelaerer.

Pkt. 2.6. i vejledningen

Redeggr for, hvordan det samlede tilsyn
er tilrettelagt Igbende ud fra punkterne
1-5. Vedlzeg i den forbindelse gerne ars-
hjul eller anden relevant dokumentation,
der angiver de Igbende aktiviteter.

Angiv:

1) Hvilke data, der er anvendt i til-
retteleeggelsen af tilsynet samt
hvorvidt data har veeret inddra-
get i forbindelse med risikovur-
dering af danskuddannelsestil-
buddet.

2) Hvordantilsynet er tilrettelagt lg-
bende. Angiv herunder ogsa om

2021 var i hgj grad praeget af covid-19 situationen bade pa SPEAK og i kom-
munerne. Der har derfor ikke vaeret gennemfgrt konkrete tilsynsbesgg, men
udelukkende fgrt tilsyn via dialog med SPEAK og pa det samarbejdsmgde der
blev gennemfgrt i september 2021.

1) Kommunerne modtager Igbende oplysninger om kursistsammensaet-
ningen, kursistfraveer, karaktergennemsnit og anden relevant data
vedrgrende kursisternes undervisning, f.eks. antallet af skemalagte
timer per danskuddannelse sammenlignet med landsgennemsnittet.
Data har vist, at kursistfraveeret har vaeret hgjt, hvorfor dette har vae-
ret et fokusomrade i det Igbende tilsyn i hele perioden.

2) Tilsynet med SPEAK har i periode 2021 og 2022 veeret atypisk, da der
har veeret fzerre tilsynsbesgg end i tidligere ar, og feerre samarbejds-
mgder mellem kommunerne og SPEAK. Der har dog hele tiden veeret
en Igbende dialog om det konkrete samarbejde. Blandt andet i for-
bindelse med at kommunerne har modtaget en stor gruppe for-
drevne ukrainere, og dermed tilfgrt SPEAK en stor gruppe kursister

Se punkt 2.3, 2.4 og 2.5 samt
kapitel 5 i vejledningen for
mere information om redska-
ber i tilsynet.




tilsynet er planlagt ift. sprogcen-
trets samlede aktiviteter og pro-
fil.

3) Tilsynets fokusomrader.

4) De omrader, der ikke er fort til-
syn med.

5) De overordnede metoder og red-
skaber, der er anvendt i forbin-
delse med tilsynets enkelte dele

3

4
5

pa én gang.

Der har i 2022 vaeret gennemfgrt ét tilsynsbesgg af sprogkonsulent
G o dcr har i 2021 og 2022 veeret gennem-
fort 4 samarbejdsmgder med deltagelse af de fem samarbejdskom-
muner og SPEAK.

Der er Igbende et meget stort fokus pa fraveer pa de forskellige
danskuddannelser og hvordan SPEAK og kommunerne i faellesskab
kan nedbringe fravaeret for de forskellige malgrupper.

Ved det paedagogiske tilsyn i oktober/november 2022 har der vaeret
fokus pa at foretage observation af undervisning pa hold, som reprae-
senterer en stor gruppe kursister, nemlig Danskuddannelse 2 og 3.
SPEAK er overvejende et danskuddannelse 3-sprogcenter, og derfor
overvaerende sprogkonsulenten undervisning pa 2 DU3 hold, modul 1
og 3. Det sidste hold, danskuddannelse 2, modul 2 blev valgt, da
mange af de nyankomne ukrainere er indplaceret pa DU2, og derfor
er det relevant at observere et eksempel pa undervisning pa denne
danskuddannelse.

Intet at bemaerke

Som beskrevet ovenfor har tilsynet gjort brug af observation af un-
dervisning, samarbejdsmgder mellem de fem kommuner og SPEAK,
gennemgang af statistik, og dokumentstudier.

Paedagogisk tilsyn

Fokusomrade:

Beskrivelse

Vejledning

Der er fgrt tilsyn med undervisningens omfang og fleksibi-
litet, herunder hvor mange timers undervisning, der udby-

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

des pa de tre danskuddannelser, og hvorvidt omfanget le- O = O

ver op til de generelle og lokale mal.

Vejledning pkt. 5.1.1. samt
pkt. 5.1.3.




Der er fort tilsyn med udbyders handtering af fremmgde
og fraveer.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.6.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Iebende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

] X O

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets gennemfgrelsesha-
stighed, og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets
gennemfgrselshastighed og sammenlignet med landsgen-
nemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.7.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke fort tilsyn

| X ]

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets karaktergennemsnit,
og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets karakter-
gennemsnit og sammenlignet med landsgennemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.8.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

| X ]

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. omfang og fleksibilitet, fraveer, karaktergennem-
snit og gennemfgrselshastighed, og angiv eventuelle op-
fglgningspunkter og udviklingsmal. Inddrag gerne de fysi-
ske rammer for undervisningen i den samlede redegg-
relse. Hvis der er punkter, der ikke er fgrt tilsyn med, skri-
ves begrundelse for dette ogsa her.

Gentofte Kommune vurderer, at SPEAK til fulde opfylder de generelle mal. SPEAK leve-
rer danskundervisning pa alle tre danskuddannelser, og for alle tre uddannelser har
SPEAK en hurtigere gennemfgrselstid (feerre antal lektioner per modul) end for hele
landet samtidig med, at karaktergennemsnit ligger pa hgjde med landsgennemsnittet
og fravaersprocenterne for alle danskuddannelser ligger under landsgennemsnittet.

Da SPEAK er et stort sprogcenter med mere end 3000 kursister, er der mulighed for en
meget fleksibel tilretteleeggelse af undervisningen, og det er muligt at tilpasse hold til
saerlige malgrupper samt behov for dag- eller aftenundervisning.

Gentofte Kommune oplever, at de fysiske rammer for undervisningen er gode og giver
gode forudsaetninger for leering. Dette underbygges af rapporten fra den padagogiske
konsulent, der skriver: ” Tilsynsfgrende finder desuden, at der er valgt bade rigtig gode
placeringer til undervisningsstederne, hvor kursisterne har nem adgang, og er lavet en
indretning, der signalerer et voksenpaedagogisk miljg, hvor man tager undervisningen




og kursisterne serigst. Tilsynsfgrende vurderer, at dette er med til at styrke savel under-

visere, som kursister i et serigst arbejde med dansktilegnelsen”.

Leererkvalifikationer og kompetenceudvikling

Der er fgrt tilsyn med de ansattes kvalifikationer.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Iebende kontakt  lkke fgrt tilsyn

O X O

Vejledning pkt. 5.3.9.

Der er fgrt tilsyn med de ansattes lgbende kompetence-
udvikling, herunder eksaminatorer og censorers delta-
gelse pa SIRI’s informationsmgder og arlige censorkonfe-
rence samt modultestere og visitatorers deltagelse i SIRI's
efteruddannelsesaktiviteter pa omradet.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

X O O

Vejledning pkt. 5.3.9.

Redeggr for den samlede vurdering af laerernes kvalifikati-
oner og kompetenceudvikling, herunder hvorvidt der le-
ves op til kravet om lzerernes kvalifikationer og Igbende
kompetenceudvikling.

SPEAK har en kompetenceudviklingsplan for alle fastansatte laerer (er vedhaeftet) og
kgrer SPEAK onboarding for timelaererne, der skal sikre, at alle undervisere kender de
paedagogiske principper der arbejdes efter og at der er en ensartethed pa tvaers af

hold, ligegyldigt hvilken lzerer, der underviser pa holdet.

Leerere med funktioner som visitator, modultester, eksaminator, censor deltager i visi-
tatorseminar, modultestseminar, eksaminatorkurser og censorkonference. Efterfgl-
gende videndeles pa faellesmgder for de respektive grupper eller for alle lzerere.

Tilsyn med undervisningen

Redeggr for tilrettelaeggelsen af det paedagogiske tilsyn
med danskundervisningen, herunder om der er fgrt tilsyn
med savel fremmgde- som onlineundervisning og @vrige
formater. Angiv hvorvidt data er inddraget i tilrettelaeggel-
sen, herunder evt. grad af samlaesning pa tveers af modu-

Det paedagogiske tilsyn er tilrettelagt som observation af un-
dervisning (fysisk fremmgde) pa fglgende lokationer og
danskuddannelser:

o Frederiksberg: Danskuddannelse 3, modul 3

Vejledning kapitel 5.




ler og danskuddannelser. Angiv ogsa hvorvidt der har vee-
ret et seerligt fokus for tilsynet, samt hvilke metoder tilsy-
net har anvendt til at vurdere undervisningens kvalitet. Re-
sultatet af gennemfgrte kursisttilfredshedsundersggelser
kan anvendes i forbindelse hermed.

o Hellerup: Danskuddannelse 2, modul 2
e Lyngby: Danskuddannelse 3, modul 1

Der har ikke vaeret tale om samlaesning af moduler eller
danskuddannelser. Pa grund af SPEAKs stgrrelse er det me-
get sjeeldent ngdvendigt at samlaese moduler og danskud-
dannelser.

Der har i tilsynet vaeret fokus pa at fa det bredest mulige ind-
blik i undervisningspraksis pa de niveauer, der aktuelt fylder
mest hos SPEAK. Bredden skal forstas som, at der er set un-
dervisning pa tre lokationer og pa savel dag- som aftenhold.

Rapport fra det gennemfgrte paedagogiske tilsyn er vedhaef-
tet som bilag.

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse samt afvikling og handtering af
modultest og prgver.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

O ] X

Vejledning pkt. 5.3.11

Hvis sprogcenteret har haft statsligt tilsyn med visitation
og indplacering, og der har vaeret bemaerkninger til tilsy-
net, angiv da en kort status pa udbyders opfglgningsplan.

Der har netop i efterdret 2022 veeret gennemfgrt statsligt til-
syn med visitation og indplacering. Der var dog desvaerre in-
gen af de planlagte visitationer, der blev gennemfgrt, da kur-
sisterne ikke mgdte frem.

Det fremgar af tilsynsrapporten, at det er tilsynets vurdering,
at SPEAK Hellerups visitationspraksisser er

hensigtsmaessige og professionelle. SIRl anbefaler dog:

e at SPEAK arbejder med at udvikle sprogcenterets visita-
tionspraksisser, sa der tilstraebes en ensartethed i visi-
tatorernes udfyldning af visitationsskemaet i Ludus ef-
ter alle visitationer.

Vejledning pkt. 5.3.11




e At SPEAK fremadrettet har fokus pa den faglige konklu-
sion i visitationsskemaet, samt at afdeekning af sprog-
lige forudsaetninger og dansksprogligt niveau tydeligt
fremgar af informationerne i visitationsskemaet gene-
relt og iszer i den samlede faglige konklusion.

Angiv om udbyder har szerlige beskaeftigelsesrettede til-
bud inden for danskuddannelsesloven, herunder undervis-
ning pa virksomheder, samt om der er fgrt tilsyn hermed.

Der er ikke i den forgangne periode fort tilsyn med disse ak- | Vejledning pkt. 5.1.2
tiviteter

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. undervisningens kvalitet (inddrag alle relevante
data). Angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Gentofte oplever, at SPEAK leverer danskundervisning af hgj kvalitet. Dette bekraeftes
ogsa af de observationer som er gjort af den paedagogiske konsulent ifm. observation
af undervisning. | rapporten fremgar det blandt andet: ” Tilsynsfgrende finder generelt
at SPEAK arbejder meget serigst med opgaven med danskuddannelse, hvilket kommer
til udtryk i arbejdet med kursusplaner, hvor underviserne “tvinges” til at forholde sig til
sin planlaegning bade forud for opstart af hold og undervejs, arbejdet med midtvejs- og
slutevalueringer, der bade synligggr leeringen for kursisterne og sikrer, at underviser og
kursister finder den falles bedste vej i laeringen, arbejdet med laerermateriale, hvor
man pa den ene side sikrer aktualitet, kvalitet og relevans, pa den anden side giver un-
derviserne frihed til at finde det materiale, der passer bedst til deres aktuelle kursist-
gruppe og egen undervisningsstil.”

Det paedagogiske tilsyn har ikke fgrt til at der er opstillet konkrete opfglgningspunkter
og udviklingsmal.

SPEAK udarbejder dog selv arligt en udviklingsplan, der oplister fokusomrader for det
kommende ar. For 2023 drejer det sig blandt andet om udvikling af kursisternes digitale
kompetencer. SPEAKs udviklingsplan for 2023 er vedheeftet.

Administrativt tilsyn




Fokusomrade:

Beskrivelse

Vejledning

Sagsgange, visitation og testhandtering

Der er fgrt administrativt tilsyn med rationelle og effektive
sagsgange mellem kommune og udbyder, herunder admi-
nistration af klippekort og depositum for S-kursister.

Ja, formelt tilsyn

O

Ja, via Igbende kontakt

X

Ikke fgrt tilsyn

O

Vejledning pkt. 3.1. samt 3.4.

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets indberetning af fra-
veer til kommunen.

Ja, formelt tilsyn

a

Ja, via Igbende kontakt

X

Ikke fort tilsyn

O

Vejledning pkt. 3.2.

Der er fgrt tilsyn med tilgeengeligheden af information om
danskuddannelserne, betaling, tilmelding til test og prgver
m.v. for sprogcenterets kursister.

Ja, formelt tilsyn

O

Ja, via lgbende kontakt

X

Ikke fgrt tilsyn

O

Vejledning pkt. 5.2.5.

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse, afvikling og handtering af modul-
test samt modultestere og visitatorers deltagelse i efter-
uddannelse pa omradet, herunder deltagelse i SIRI’s arlige
modultestkonference.

Ja, formelt tilsyn

O

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

X

Vejledning pkt. 3.1., 5.3.9 og
5.3.10.

Redeggr for det administrative tilsyns samlede konklusio-
ner, og angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Der er Igbende et samarbejde med SPEAK om de administrative procedurer i forbin-
delse med holdseetning, visitation og fraveer. F.eks. har kommunerne oplevet udfor-
dringer med at overholde tidsfrister for opstart af kursister i forbindelse med den store
tilgang af ukrainere efter sommerferien 2022. Her har der Igbende veeret en dialog
mellem kommunerne og SPEAK om, hvordan og hvornar problemstillingen kunne Igses.

Der er ikke fgrt tilsyn med handteringen af visitation, da dette er gennemfgrt af SIRI i

efteraret 2022.




SPEAKs visitatorer deltager i de modultestseminarer, som SIRI afholder.

@Pkonomisk tilsyn

Fokusomrade

Beskrivelse

Vejledning

Revision og modultakster

Der er fgrt et gkonomiske tilsyn fx gennem dokumentstu-
dier som kontrol af udbyderens regnskabsrevision, stik-
prover og/eller uformelt tilsyn pa mgder.

Ja, formelt tilsyn

Ja, via Igbende kontakt

Ikke fort tilsyn

Vejledning kapitel 4 og pkt. 4.2

X X O
Angiv modultakster og foretag en samlet vurdering af mo- - Vejledning pkt. 4.3 og 4.4
Uddannelse Landsgennemsnit Kommunens ud-
dultaksterne. (2021) byder
DU1 26.832 [ ]
DU2 17.361 [
DU3 14.669 [ ]

Der er fgrt tilsyn med sammenhang mellem modultakst
og kvalitet af undervisningen.

Ja, formelt tilsyn

X

Ja, via Igbende kontakt

X

Ikke fort tilsyn

O

Vejledning pkt. 4.3.




Angiv tilsynets vurdering af det gkonomiske tilsyn.

Gentofte Kommune oplever, at der er god sammenhang mellem gkonomi og kvalitet.
Karaktergennemsnittet for kursisterne pa SPEAK ligger pa niveau med landsgennem-
snittet samtidig med, at gennemfgrselshastigheden ligger betydeligt lavere end lands-
gennemsnittet og modultaksterne ligger mere end 40 pct. under landsgennemsnittet
for alle tre danskuddannelser.

Gentofte Kommune har Igbende opfglgning og tre arlige gkonomiopfglgningsmgder
hvor bl.a. budgetter, driftsresultater og SPEAKs omkostnings- og indtjeningsstruktur
gennemgas.

Endvidere er der i dette arbejde lagt vaegt pa, at kommunerne og SPEAK skal have fo-
kus pa de i udbudskontrakten angivne krav.

Samlet konklusion pa tilsynet

Sammenhold konklusionerne fra det paedagogiske, admi-
nistrative og gkonomiske tilsyn og redeggr her for den
samlede vurdering af danskuddannelsens kvalitet.

Tilsynet viser en sprogskole, der har leverer danskuddannelse af hgj kvalitet. Det paeda-
gogiske tilsyn viser eksempler pa undervisning, der er velplanlagt og velgennemfgrt af
kompetente undervisere med et meget hgjt fagligt niveau.

Det administrative og gkonomiske tilsyn viser ogsa, at der er tale om en veldrevet
skole, der Ipbende udvikler sig, og er pa forkant med udviklingen. Ligesom der er stor
velvilje til hele tiden at tilpasse sig kommunernes gnsker og behov, hvad enten det dre-
jer sig om hurtig omstilling pga. stor tilgang i antallet af ukrainere, eller samarbejde om
forskellige af kommunens malgrupper, der har et behov for opkvalificering af deres
danskkundskaber.

Gentofte og de gvrige kommuner er meget tilfredse med samarbejdet med SPEAK og
den service, samarbejde og kvalitet der leveres.




