Indberetningsskabelon

Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har udarbejdet denne indberetningsskabelon med tilhgrende vejledning for at under-
stgtte kommunernes tilsyn med danskuddannelserne. Skabelonen er opdelt i tre dele: Et paedagogisk, et administrativt og et gkonomiske tilsyn. Hver
del er yderligere opdelt i forskellige fokusomrader. Den samlede indberetning i skemaet skal have et omfang pa estimeret 10 - 12 sider. Det er
mulighed for at vedlaegge bilag.

Hvis kommunen har flere forskellige udbydere, indsendes en rapport for hver udbyder. Har en udbyder har flere forskellige afdelinger, redeggres der
for det samlede tilsyn med afdelingerne i én rapport, hvis det er muligt. Der skal dog redeggres for, hvordan tilsynsaktiviteterne har vaeret fordelt.
Hvis en kommune har skiftet udbyder i Igbet af en tilsynsperiode, anbefales det, at der indleveres en rapport for hver af de to udbydere, og at tilsynets
omfang tilpasses tilsynsperiodens laengde. Hvis der er tale om, at skiftet er sket inden for en sa kort periode (fx tre mdr.), at der endnu ikke er
genereret relevante data, redeggres der for hhv. hvordan tilsynet er tilrettelagt og tilgeengelige data, sammen med rapporten over tilsyn med tidligere
udbyder.

Skabelonen bestar bade af tekst- og afkrydsningsfelter. Tekstfelterne benyttes til at rammesaette, uddybe og konkludere pa tilsynsaktiviteterne.
Afkrydsningsfelterne anvendes til at redeggre for, hvordan tilsynet er fgrt under de enkelte kategorier. Der kan angives om 1) der er fort et formelt
tilsyn. Formelt tilsyn betyder, at kontrol og planlagt opfglgning er involveret, fx i forbindelse med undervisningsobservation, dokumentstudier, stik-
prever og datagennemgang pa mgder, 2) om danskuddannelserne er fulgt Isbende gennem kontakt og dialog fx pa samarbejdsmgder eller anden
Igbende dialog og endelig 3) om der ikke er fort tilsyn, fx fordi der har veeret et saerligt fokus pa tilsynet, eller af andre arsager. (Se vejledningens
kapitel 2 for uddybning).

Personoplysninger

Der bedes om oplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen. SIRI behandler disse oplysninger efter reglerne i databeskyttel-
sesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven. Se mere her: https://siri.dk/behandling-af-personoplysninger/

SIRI vil gerne dele tilsynsrapporten pa SIRI’s hjemmeside. Det er frivilligt for kommunerne og ggres udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv
venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsfgrendes navne m.v. samt modultakster vil ikke blive offentliggjort.

. Ja, vi gnsker at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside D Nej, vi gnsker ikke at dele rapporten pa SIRI's hjemmeside




Beskrivelse af tilsynet

Fokusomrade

Beskrivelse

Vejledning

Tilretteleeggelse af tilsynet

Angiv:

1) Den eller de danskuddannelses-
tilbud, som kommunen har ind-
gaet driftsaftale med og derfor
fort tilsyn med. Angiv ogsa perio-
den for driftsaftalen.

2) Om udbyderen er kommunal el-
ler privat, samt om kommunen
har skiftet udbyder inden for den
toarige tilsynsperiode. Hvis der
er skiftet udbyder, angives tids-
punktet.

3) Udbyders aktiviteter og profil.

1) ) Leerdansk Fyn, Borgergade 10, 1300 Kgkenhavn K. CVR-nr.: 20699310

Periode: 01.08.2020-31.12.2021

2) Privat.

3) Leerdansk i Svendborg, Odense, Glamsbjerg og Nyborg leverer danskuddannelse til bl.a. Faa-
borg-Midtfyn Kommune og Langeland Kommune. Der er kursister fra Faaborg-Midtfyn Kom-
mune pa centrene i Odense, Glamsbjerg, Svendborg og Nyborg, mens kursisterne fra Lange-
land Kommune kun gar pa centret i Svendborg.

Leerdansk tilbyder alle tre danskuddannelser samt studieprgve-hold, hvis der er behov. Ud
over den traditionelle danskundervisning tilbydes der onlineforlgb (Netdansk) for DU3, enten
som blended learning-tilbud, eller som det fulde tilbud, hvis kursisten ikke har mulighed for at
deltage fysisk i undervisningen.

Leerdansk Svendborg deler bygninger med VUC, og der er et naturligt samarbejde om kursister,
der har bestaet danskprgven og gerne vil fortsaette pa AVU. Samarbejdet bestar af en Igbende
dialog mellem Campus og sprogcentret samt brobygning i klasserne. | samarbejde med kom-
munen har der veeret et specieltilrettelagt kvindetilbud under danskuddannelsen, som var
brancherettet i forhold til SOSU.

Leerdansk Odense har 11 hold pa Syddansk Universitet for de ansatte og et samarbejde med
SDU for de studerende, som far undervisning og kommer til informationsmgder pa skolen. Der
har desuden vzeret et gartnerihold i samarbejde med Tietgenskolen, og der er 2 virksomheds-
hold ved Blue Ocean Robots.

Bade i Svendborg og Odense samarbejdes der med frivillige, som deltager i holdundervisnin-
gen pa alle DU. | Odense er der ogsa en Tal-dansk-café og en jobcafé som ligger uden for un-
dervisningstiden.

Beskriv hvilke tilsynsfgrende, der har vae-
ret involveret i tilsynet, herunder i hvilket
omfang, der har veeret anvendt personale
med paedagogisk kompetence i dansk
som andetsprog for voksne.

Pkonomisk tilsyn og administrativt tilsyn (SN Faglig koordinator i Jobcenter Langeland

Paedagogiske tilsyn: GGUC-konsulenterne (D o< QI <d faglighed inden for
dansk som andetsprog. Bade (J o@D - fort det padagogiske tilsyn for

flere kommuner i perioden 2019-2020.

@ - ucdannet MA i dansk som andetsprog fra Aarhus Universitet. Hun har arbejdet
som underviser i dansk som andetsprog i 10 ar og er ansat pa Give-Grindsted Uddannelsescen-

Pkt. 2.6. i vejledningen




ter, hvor hun er afdelingsleder for GGUCs sprogskole i Billund. Siden 2015 har (D va-
ret kursusleder og oplaegsholder i DPUs efteruddannelsesprogram for undervisere i dansk som
andetsprog.

@ - <" diplomuddannelse i dansk som andetsprog fra Aarhus Universitet. Hun har
arbejdet som underviser i dansk som andetsprog i 9 ar og har vaeret ansat pa Give-Grindsted
Uddannelsescenter, hvor hun var afdelingsleder for GGUCs sprogskole i Grindsted. Ved tilsy-
nets afslutning er hun tilknyttet GGUC som paedagogisk konsulent.

Redeggr for, hvordan det samlede tilsyn
er tilrettelagt Igbende ud fra punkterne
1-5. Vedlzeg i den forbindelse gerne ars-
hjul eller anden relevant dokumentation,
der angiver de Igbende aktiviteter.

Angiv:
1)

2)

3)
4)

5)

Hvilke data, der er anvendt i til-
retteleeggelsen af tilsynet samt
hvorvidt data har veeret inddra-
get i forbindelse med risikovur-
dering af danskuddannelsestil-
buddet.

Hvordan tilsynet er tilrettelagt |o-
bende. Angiv herunder ogsa om
tilsynet er planlagt ift. sprogcen-
trets samlede aktiviteter og pro-
fil.

Tilsynets fokusomrader.

De omrader, der ikke er fort til-
syn med.

De overordnede metoder og red-
skaber, der er anvendt i forbin-
delse med tilsynets enkelte dele

GGUC-konsulenterne har i september 2020 indgéet en aftale med Faaborg-Midtfyn Kommune
og Langeland Kommune om at gennemfgre det Igbende paedagogiske tilsyn med Laerdansk i
Svendborg, Odense, Nyborg (lukket ned d. 31.03.) og Glamsbjerg, jf. Lov om Danskuddannelse
til voksne udleendige m.fl. | den forbindelse er der ogsa indgaet et samarbejde med Langeland
Kommune omkring centret i Svendborg.

1) Tilsynet bestar af Igbende observationer af undervisning, visitation og modultest samt
indsamling af statistiske data. GGUC-konsulenterne har afleveret deres rapport i december
2021 og der har der endnu ikke vaeret tal at sammenligne med fra 2021. De har derfor benyttet
tal fra 2020.

2) Der er oprettet en arsplan over alle aktiviteter i forbindelse med det paedagogiske tilsyn i
Igbet af 2021. Arsplanen er vedlagt som bilag 1. Tilsynet er fgrt anmeldt og omfatter afdelin-
gerne i Svendborg, Nyborg og Odense. Der har desuden veeret fgrt tilsyn med onlineundervis-
ningen i forbindelse med Corona-nedlukningen.

3) Tilsynet har til hensigt at sikre, at danskuddannelsen gennemfgres efter gaeldende love og
regler ift. bekendtggrelsen om danskuddannelse til voksne udlandinge. Der har i tilsynet ogsa
veeret fokus p3, at kvaliteten i tilbuddet sikres og opretholdes frem til kontraktophgr. Der har
ydermere veeret opmarksomhed pa, om laererne mestrer differentiering pa hold med flere
danskuddannelser samt fokus pa fleksibiliteten i tilbuddet og fraveer.

Tilsynet har ikke foretaget nogen tiltag i forbindelse med tilsynsrapporten fra 2019-2020, da
SIRI har vurderet at kommunerne ikke skal tage yderligere skridt i forbindelse med denne.

4) Der er ikke fgrt tilsyn med andre omrader end de omrader der fremgar af
indberetningsskemaet

5) Det paedagogiske tilsyn tager udgangspunkt i den dialogbaserede metode og er fgrt gennem
interviews med sprogcentrets ledelse, undervisere og udvalgte kursister, samt dokumentstu-
dier.

Se punkt 2.3, 2.4 og 2.5 samt
kapitel 5 i vejledningen for
mere information om redska-
ber i tilsynet.




Paedagogisk tilsyn

Fokusomrade: Beskrivelse Vejledning
Der er fgrt tilsyn med undervisningens omfang og fleksibi- Vejledning pkt. 5.1.1. samt
Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn pkt. 5.1.3.

litet, herunder hvor mange timers undervisning, der udby-
des pa de tre danskuddannelser, og hvorvidt omfanget le-
ver op til de generelle og lokale mal.

| O O

Der er fort tilsyn med udbyders handtering af fremmgde
og fraveer.

(Se kommuneark for nagletal)

Vejledning pkt. 5.3.6.
Ja, formelt tilsyn

Ja, via lgbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets gennemfgrelsesha-
stighed, og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets
gennemfgrselshastighed og sammenlignet med landsgen-
nemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.7.

Ja, formelt tilsyn

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets karaktergennemsnit,
og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets karakter-
gennemsnit og sammenlignet med landsgennemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.8.
Ja, formelt tilsyn

]

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. omfang og fleksibilitet, fraveaer, karaktergennem-
snit og gennemfgrselshastighed, og angiv eventuelle op-
fglgningspunkter og udviklingsmal. Inddrag gerne de fysi-
ske rammer for undervisningen i den samlede redegg-
relse. Hvis der er punkter, der ikke er fgrt tilsyn med, skri-
ves begrundelse for dette ogsa her.

Undervisning tilpasset den enkelte kursists forudsaetninger og behov

De tilsete DU2- og DU3-hold ved Leerdansk Odense, Svendborg og Nyborg var meget homogene dvs. at
kursisterne var pa samme modul, og dermed kraevede undervisningen mindre differentiering. Undervisnin-
gen er derfor mere effektiv og kursisterne motiveres, da de har lignende uddannelsesmaessige forudsaet-
ninger og samme laeringsmal. Det noteres ogsa, at de observerede online-hold var meget homogene.

De tilsete DU1-hold ved Lzerdansk i Svendborg rummede flere moduler, men det fungerede overordnet
godt, da kursisterne var gode til at hjalpe hinanden ved at oversatte til modersmalet. Underviserne ved
Leerdansk er gode til at stilladsere kursisterne, dvs. at bygge ny viden oven pa kendt viden. Stilladseringen
foregar i stgrre eller mindre grad i forhold til den enkelte kursists behov, og underviserne differentierer
ogsa ved at stille forskellige krav i forhold til hver kursists forudszetninger.

Dog med et opmaerksomhedspunkt, at nar et hold overvejende bestar af en gruppe, som har samme mo-
dersmal, sa skal underviseren vaere specielt opmaerksom pa den ene kursist/de fa kursister, som ikke deler




dette modersmal og dermed nemt kan blive heegtet af. Tilsynet vurderer det ellers positivt, at kursisterne
kan bruge deres modersmal som stgtte i undervisningen.

Materiale- og metodevalg vurderes overordnet set at veere inden for rammerne i vejledningerne. Pa de
fleste hold var underviserne gode til at bruge en stilladserende struktur, organisere en kommunikativ un-
dervisning og dermed give kursisterne god mulighed for selv at vaere aktive og produktive. Der observere-
des en rig variation i undervisningen mellem dialog pa klassen og samtalepartnere, udtaletraening, ordfor-
radstilegnelse ved hjzelp af en ordbank, leere- og kursistproducerede videoer, leesning og skrivning.
Tilsynet oplevede ved en undervisningsobservation pa et DU1-hold, at valg af metode ikke var optimal for
kursisternes indlaering og motivation. Kursisterne var passive i for lang tid og tilsynet anbefalede at arbejde
med en inkluderende struktur, som inviterer kursisterne til at vaere mere aktive. Efterfglgende har ledelsen
haft fokus pa undervisningen pa holdet og fundet ud af, at det er et meget udfordrende hold i forhold til
disciplin og koncentration. Ledelsen har observeret undervisningen og i samarbejde med underviserne la-
vet tiltag for at optimere undervisningen.

Online undervisning

| forbindelse med Corona-nedlukningen i starten af 2021 har tilsynet observeret online-undervisning pa
udvalgte hold repraesenterende alle danskuddannelser fra Nyborg, Odense og Svendborg samt afholdt in-
terview med underviserne. Se bilag 3.

Platformen, Leerdansk bruger, er Google og online-undervisningen foregar pa Google Meet, som er seerde-
les velegnet til formalet. Kursisterne, som virker motiverede og er aktive, er velforberedte pa at bruge plat-
formen og har en god online disciplin. Underviserne formar at udnytte den digitale platforms potentiale
for lzering optimalt. | stedet for kun at vaere et supplement eller en ngdlgsning, er platformen en integreret
del af den daglige undervisning og er med til, at den gennemfgrte online-undervisning har fungeret godt.
Alle kursister har adgang til leereplaner og notater fra tidligere lektioner og kan til enhver tid ga tilbage og
repetere gennemgaet materiale. Ved hjeelp af platformen er der en stor gennemsigtighed i forhold til lze-
ringsmal og planer, som er med til at motivere kursisterne, da de ved, hvad de skal lzere. Det er tilsynets
vurdering, at den observerede online-undervisning hos Leerdansk er udbytterig for kursisterne, da undervi-
serne er gode til at strukturere den og udnytte mulighederne ved online-platformen, og alle kursister bli-
ver hert.

| den observerede undervisning var der ikke decideret beskeeftigelsesrettet undervisning. Den observerede
undervisning indeholdt megen test- og prgveforberedende materialer. Det skal dog noteres, at anvendte
undervisningsmetoder fremmer kursisternes mulighed for sprogtilegnelse, som selvfgigelig bruges i forbin-
delse med arbejdsmarkedet. Underviserne tager udgangspunkt i den enkelte kursists behov og livssitua-
tion, begransninger, mal og fremtidsdrgmme.

Der er en god og tryg stemning pa stgrstedelen af holdene. En god stemning fremmer kursisternes indlee-
ring, da de fgler sig trygge og ikke er bange for at stille spgrgsmal og hjalpe hinanden. Kursisterne fortael-
ler, at de har gode lzerere, og at undervisningen er god.




Visitation

For at sikre at visitation og indplacering foregar i overensstemmelse med lov, bekendtggrelser og vejled-
ninger har tilsynet deltaget i visitationssamtale i Odense, lavet interview med 2 visitatorer og gransket en
dokumenteret visitationssag. Bilag 4.

Det er tilsynets vurdering, at vejlederne pa Leerdansk er uddannet i og erfaren med at afdaekke kursistens
generelle og sproglige forudsaetninger for at deltage i danskuddannelsen. Visitatorerne er grundige i deres
paedagogiske vurdering og begrundelse for indplacering og tager sig god tid til visitationssamtalerne. Tilsy-
net vurderer det positivt, at visitatorerne har et udviklingssyn pa kursisterne, hvor mulighederne vejer tun-
gere end begraensningerne og dermed indplaceres der hellere for hgjt end for lavt pa danskuddannel-
serne. Kursisterne far hermed flere muligheder efter endt danskuddannelse. SIRIs visitations- og indplace-
ringsmateriale benyttes og ligger til grund for alle indplaceringer. Ingen anmaerkninger. Se bilag 4.

For at sikre at modultestningen foregar i overensstemmelse med geeldende lov, bekendtggrelse og vejled-
ninger blev der afholdt tilsynsbesgg pa Leerdansk Odense med deltagelse i en modultest og interview med
modultestere og testansvarlige.

Det er tilsynets vurdering at modultestningen foregar i overensstemmelse med galdende lov, bekendtgg-
relser og vejledninger. Ingen anmaerkninger. Se bilag 5.

Omfang af Undervisning
Tilsynet med undervisningens omfang bygger pa interviews med ledelsen samt undervisningsobservatio-
ner og gennemgang af skolernes skema.

Leerdansk Odense:

DU1 - 15 daglektioner, 6 aftenlektioner
DU2 - 15 daglektioner, 6 aftenlektioner
DU3 - 15 daglektioner, 6 aftenlektioner
Netdansk: mellem 6-12 lektioner

Der tilbydes undervisning alle hverdage om dagen samt om Igrdagen. Om aftenen tilbydes der undervis-
ning fra mandag-torsdag. Pa alle 3 danskuddannelser far kursisterne suppleret med online-undervisning,
saledes at alle dagskursister far tilbudt 15 lektioner om ugen fordelt pa 3 dage. Aftenkursister far tilbudt 6
lektioner om ugen fordelt pa 2 aftener. For kursister pa DU3 er der desuden Netdansk, som er onlinesko-
len i Leerdansk. Netdansk kan kombineres med holdundervisningen pa skolen eller tages udelukkende som
online-studie. Ud over de skemalagte undervisningslektioner har alle kursisterne hjiemmeopgaver, hvis om-
fang varierer fra hold til hold.

Leerdansk Svendborg:

DU1 - 15 daglektioner, 4 aftenlektioner
DU2 - 15 daglektioner, 4 aftenlektioner
DU3 — 15 daglektioner, 4 aftenlektioner
Netdansk: mellem 6-12 lektioner




Alle dagkursister far tilbudt 15 lektioners undervisning fordelt pa 3 dage. DU2 er 1,5 af de 15 lektioner
vaerkstedsundervisning. DU3-kursister har 1,5 lektioners Netdansk i stedet for vaerkstedsundervisning.
Aftenkursisterne tilbydes 4 lektioners klasseundervisning en gang om ugen. Ud over de skemalagte under-
visningslektioner har alle kursisterne hjemmeopgaver, hvis omfang varierer fra hold til hold.

Det er tilsynets vurdering, at omfanget af undervisningen overordnet set lever op til de generelle mal, sa
det er muligt at gennemfgre uddannelsen inden for tidsrammen, og at undervisningsloftet pa 15 ugentlige
lektioner for I-kursister overholdes. Dog kan det med én undervisningsaften om ugen i Svendborg veaere
svaert for kursisterne at opleve kontinuitet i undervisningen og det kan frygtes, at kursisterne ikke kan na
deres mal og dermed besta uddannelsen inden for tidsrammen. Der er dog ikke noget i gennemlgbsti-
derne, der indikerer, at dette er tilfeeldet.

Fremmgde og fraveer

Leerdansk Odense

Uddannelse | Fraveer, landsgennemsnit (2021)i | Fraveer, udbyders gennemsnit (2021)
procent

DU1 52,9%

DU2 34,5%

DU3 32,5%

Leerdansk Svendborg

Uddannelse | Fraveer, landsgennemsnit | Fravaer, gennemsnit (2021) i Fraveer, gennemsnit (2021) i
(2021) i procent procent Faaborg-Midtfyn kur- | procent Langeland kursister
sister
DU1 63,14 60,35
DU2 48,51 50,02
DU3 32,31 32,37

OBS! Da der endnu ikke er tal at sammenligne med pa landsplan, har tilsynet blot kommenteret ud fra fo-
regaende fravaersprocenter. Fraveaeret er baseret pa meget fa kursister og er ikke et udtryk for udbyders
samlede fravaersprocent, men et billede af fravaersprocenter for henholdsvis Faaborg-Midtfyn Kommune
og Langeland Kommunes kursister. Hertil skal det tages in mente, at hele situation omkring COVID19, har
veaeret udfordrende for alle sprogskoler i forhold til, at kursisterne skal fremvise gyldige negative Corona-
test/Coronapas. Der har tilmed varet en del nervgsitet omkring smittefaren ved at mgde op pa sprogsko-
len. Det vil derfor med stor sandsynlighed vise sig, at fravaersprocenten pa landsplan vil veere hgjere i 2021
end de foregaende ar.

| forhold til fraveersprocenterne fra tilsynet i 2020 er fraveersprocenterne pa DU1 steget markant. Generelt
har det veeret sveert at fa DU1-kursisterne tilbage efter Corona-nedlukningen og fa dem til at mgde stabilt.
Ved Lzerdansk i Odense ligger DU2-kursisternes lidt under landsgennemsnittet i 2019, men ved Leerdansk
Svendborg ligger det markant hgjere end landsgennemsnittet. Fravaersprocenten for DU2-kursister fra




bade Langeland Kommune og Faaborg-Midtfyn Kommune ligger pa nogenlunde samme niveau men meget
hejt.

DU3-kursisternes fraveer har udviklet sig i en positiv retning og ligger lavere end landsgennemsnittet fra
2019 ved bade Leerdansk Svendborg og Laerdansk Odense.

Leerdansk bemaerker, at enkelte kursister, som ikke mgder og ikke bliver udmeldt eller sat pa pause, kan
sla voldsomt ud i statistikkerne. Hertil foreslas det, at indga aftaler, hvis det giver mening, omkring mindre
mgdetid for kursister, der har et meget lavt fremmgde.

Tilsynet er f@rt via dokumentstudier samt undervisningsobservationer og interviews.

I sidste tilsynsperiode var fravaersprocenten ved Laerdansk lidt hgjere end gennemsnittet, og der har sale-
des vaere opmeerksomhed pa fraveer i denne tilsynsperiode.

Leerdansk har en velbeskrevet model for, hvordan fravaer skal handteres. Se bilag 2. Det er beskrevet hvil-
ket ansvar henholdsvis kursisten, Leerdansk og kommunerne har. Det er hermed ikke tilsynets vurdering, at
arsagen til det hgje fraveer er en mangel pa procedurer, men kan ligge i en mangel pa opfglgning pa disse
procedurer. Det bemaerkes, at efter nedlukningen i starten af 2021 oplevedes det sveert, at fa kursisterne
til at komme tilbage til skolen, specielt DU1-kursisterne. Et afbraek i rutiner er en udfordring for mange
DU1-kursister, samtidig med at det kunne virke uoverskueligt at skulle bestille tid til en test, og at testen
skulle vaere gyldig, nar de kom til undervisningen. Under undervisningsobservationerne oplevedes det, at
flere kursister blev sendt hjem igen, da de ikke havde svar pa Corona-testen.

Den hgje fraveersprocent kan ikke tilskrives kvaliteten i undervisningen, da tilsynet har oplevet en hgj kvali-
tet og en undervisning tilpasset den enkelte kursists behov og forudsaetninger.

Gennemfgrselshastighed og pr@vekarakterer
Leerdansk Odense

Uddannelse Landsgennemsnit (2020) Sprogcentrets gennemf@rselsha-
stighed (2020)

DU1 246 167

DU2 155 113

DU3 106 87

Leerdansk Svendborg

Uddannelse Landsgennemsnit (2020) Sprogcentrets gennemf@rselsha-
stighed (2020)

DU1 246 214

DU2 155 159

DU3 106 161

OBS! Der er vurderet pa tallene fra 2020, da tallene fra 2021 endnu ikke er tilgengelige.
| forhold til landsgennemsnittet er DU1-kursister ved Leaerdansk betydelig hurtigere til at gennemfgre deres
danskuddannelse. Dette kan vidne om en god kvalitet i undervisningen, men ogsa vere et udtryk for at der




indplaceres for lavt. Tilsynet vurderer, at den hurtige gennemfgrselshastighed beror pa en hgj undervis-
ningskvalitet, da der ikke var tegn pa for lav indplacering ved undervisningsobservationerne. Desuden visi-
teres der efter et udviklingssyn og der indplaceres hellere for hgjt end for lavt. (se punktet “tilsyn med visi-
tation”.

Ved Lerdansk Odense er gennemfgrselshastigheden pd DU2 og DU3 ogsa betydelig hurtigere end lands-
gennemsnittet. Dette er endnu et udtryk for hgj kvalitet i undervisningen samt meget homogene hold.
Hos Laerdansk Svendborg ligger gennemfgrselshastigheden pa DU2 lidt hgjere end landsgennemsnittet.
Tallene for DU2 kan vaere begrundet i kursistsammensztningen med langt flere I-kursister end pa andre
sprogcentre.

DU3-kursister i Svendborg har en noget langsommere gennemfgrselshastighed end landsgennemsnittet.
DU3-kursistgruppen i Svendborg bestar ikke af unge internationale studerende uden bgrn og forpligtelser,
som i mange andre st@rre byer, hvilket kan vaere med til at forklare den langsommere progression. En an-
den vigtig arsag er, at der i det hele taget ikke er sarlig mange DU3-kursister pa Leerdansk Svendborg, der-
for kan enkle kursister med lav gennemfgrselshastighed andre helhedsbilledet vaesentligt.

Det skal vurderes positivt at gennemfgrselshastighederne pa alle 3 danskuddannelser ved Laerdansk
Svendborg har udviklet sig meget positivt fra 2019 til 2020.

Udfyld tabellen nedenfor og beskriv kursisternes karaktergennemsnit for hver danskuddannelse.

OBS! Der er sammenlignet med tallene fra 2020, da tallene fra 2021 endnu ikke er tilgaengelige. Tallene
bygger desuden pa et meget lille kursistgrundlag, sa det kan veere sveert at drage nogle konklusioner her-
udfra.

Leerdansk Odense

Uddannelse Landsgennemsnit | Sprogcentrets karak- Karaktergennemsnit
(2020) tergennemsnit (2020) (maj/juni 2021) Faa-
borg-Midtfyn kursister
DU1 6,0 6,2 5 (6 kursister)
DU2 6,3 6,9 5,6 (3 kursister)
DU3 6,9 7,1 -( 0 kursister)
Leerdansk Svendborg
Uddannelse Landsgennemsnit | Sprogcentrets ka- Karaktergennemsnit | Karaktergennem-
(2020) raktergennemsnit (maj/juni 2021) Faa- | snit (maj/juni 2021)
(2020) borg-Midtfyn kursi- | Langeland kursister
ster
DU1 6,0 4,7 - (0 kursister) - (0 kursister)
DU2 6,3 6,9 6,9 (2 kursister) 11,5 (1 kursist)
DU3 6,9 8,3 - (0 kursister) - (0 kursister)

Karaktergennemsnittet for DU1 og DU2 ved Lzaerdansk Odense ligger en del lavere end landsgennemsnit-
tet. Kursistgruppen bestar af en stor andel af I-kursister, som har haft en langsom indleering, hvilket har
smittet af pa prgvekaraktererne. Pa trods af en hgjere fravaersprocent end landsgennemsnittet ligger ka-
raktergennemsnittet for DU2-kursister fra Faaborg-Midtfyn Kommune hos Laerdansk Svendborg pa niveau




10

med landsgennemsnittet og meget hgjere end landsgennemsnittet for den ene kursist fra Langeland Kom-
mune. Leerdansks brug af Google App for Education som fzelles digital platform til afleveringer, rettelser og
deling af materialer samt kommunikationsplatform mellem undervisere og kursister, giver kursisterne
gode muligheder for at kunne fglge med i undervisningen ved fravaer. Dette synes ogsa at pavirke prgvere-
sultaterne positivt.

Leererkvalifikationer og kompetenceudvikling

Der er fgrt tilsyn med de ansattes kvalifikationer.

Vejledning pkt. 5.3.9.
Ja, formelt tilsyn

(]

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

Der er fgrt tilsyn med de ansattes lgbende kompetence-
udvikling, herunder eksaminatorer og censorers delta-
gelse pa SIRI’s informationsmgder og arlige censorkonfe-
rence samt modultestere og visitatorers deltagelse i SIRI's
efteruddannelsesaktiviteter pa omradet.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Ja, formelt tilsyn

]

Ja, via lgbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

Redeggr for den samlede vurdering af laerernes kvalifikati-
oner og kompetenceudvikling, herunder hvorvidt der le-
ves op til kravet om laerernes kvalifikationer og Igbende
kompetenceudvikling.

Leerdansk Svendborg:

Der er ansat 8 medarbejdere pa danskuddannelserne.

7 undervisere som har gennemfgrt DAV/MA i Dansk som Andetsprog.
1 nyansat som er tilmeldt uddannelsen.

Leerdansk Odense:

Forstander (Fyn): 1

Afdelingsleder (Odense): 1

Administration: 4 arsveerk, inkl. 1 bogholder

Pedel: 1 arsveerk

Vejledere: 3 arsveerk, Odense, ¥% Middelfart og % Glamsbjerg

Prgveansvarlig: 1 halvtid

Undervisere: 33 fastansatte undervisere heraf 3 fratradt + 5 timelaerere heraf 1 fratradt
Studentermedhjeelpere: 3 arsvaerk

Alle undervisere har gennemfgrt uddannelsen til underviser i dansk som andetsprog.

2021 Odense: OBU-kursus: 2 ansatte. SIRIs Censor og eksaminatorkurser: 4 ansatte
2021 Svendborg: modultestseminar: 2 ansatte. censorkonference: 1 ansat, nye eksaminatorer: 1 ansat. in-
formationsmgder: 2 ansatte
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| foraret har der veeret interne workshops omkring online-undervisning.

Leerdansk har brugt en del ressourcer pa Ballisager outplacementforlgb samt oplaeg ved Chefpsykolog fra
Wellbeing Institute om "Forraelse og nyorientering". Dette set i lyst af at alle medarbejdere pga. lukning

blev opsagt pr. 30.6-2021 med fratraedelse d. 31.12.2021.

Tilsynsfgrende vurderer, at underviserne pa Leerdansk er velkvalificerede, og at efteruddannelse og kom-
petenceudviklingen lever op til lovkravene. Der er ingen anbefalinger i forhold til kompetenceudvikling, da

udbyder lukker pr. 31.12.2021.

Tilsyn med undervisningen

Redeggr for tilrettelaeggelsen af det paedagogiske tilsyn
med danskundervisningen, herunder om der er fgrt tilsyn
med savel fremmgde- som onlineundervisning og @vrige
formater. Angiv hvorvidt data er inddraget i tilrettelaeggel-
sen, herunder evt. grad af samlaesning pa tvaers af modu-
ler og danskuddannelser. Angiv ogsa hvorvidt der har vee-
ret et seerligt fokus for tilsynet, samt hvilke metoder tilsy-
net har anvendt til at vurdere undervisningens kvalitet. Re-
sultatet af gennemfgrte kursisttilfredshedsundersggelser
kan anvendes i forbindelse hermed.

Da Leerdansk bliver afviklet ultimo 2021 har der veeret et kommunalt gn-
ske om at fgre tilsynet tematisk med fokus pa, om/hvordan Leaerdansk un-
der de szerlige omstaendigheder sikrer, at danskundervisningen bevarer en
hgj kvalitet. Der har desuden veeret opmaeerksomhed pa, om leererne me-
strer differentiering pa hold med flere danskuddannelser, og dermed om
undervisningen er tilpasset den enkelte kursists forudsaetninger og behov.
| forbindelse med Corona-nedlukninger har der desuden veeret fokus pa
onlineundervisningen og omfanget af tilbuddet under nedlukningen. Der
blev fgrt tilsyn med undervisningen pa alle tre danskuddannelser, bade
om dagen og om aftenen samt online. Alle undervisningsobservationer er
foregaet som anmeldte tilsyn. Der blev desuden afholdt interviews med
de observerede undervisere og udvalgte kursister, og tilsynets vurdering
er baseret pa en samlet vurdering heraf.

Vejledning kapitel 5.

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse samt afvikling og handtering af
modultest og prgver.

Ja, formelt tilsyn

]

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fgrt tilsyn

O

Vejledning pkt. 5.3.11

Hvis sprogcenteret har haft statsligt tilsyn med visitation
og indplacering, og der har vaeret bemaerkninger til tilsy-
net, angiv da en kort status pa udbyders opfglgningsplan.

Der er ikke kendskab til om der har veeret statsligt tilsyn.

Vejledning pkt. 5.3.11

Angiv om udbyder har szerlige beskeeftigelsesrettede til-
bud inden for danskuddannelsesloven, herunder undervis-
ning pa virksomheder, samt om der er fgrt tilsyn hermed.

Udbyder har ikke haft saerlige beskaeftigelsesrettede tilbud.

Vejledning pkt. 5.1.2
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Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. undervisningens kvalitet (inddrag alle relevante
data). Angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Tilsynet er fgrt ved dokumentstudier af skemaer for DU pa centrene, in-
terviews med undervisere og ledere.

Tilsynets vurdering af, om undervisningen lever op til de generelle og lo-
kale mal.

Da Leerdansk tilbyder holdundervisning pa alle hverdage, om aftenen og
om Igrdagen, tilbyder blended learning og Netdansk, har Leerdansk et saer-
deles fleksibelt undervisningstilbud, som kan stgtte op om kursisternes
@vrige liv med praktik, uddannelse og arbejde. Kursister med skiftende ar-
bejdstider kan tilmed kombinere dag- og aftenundervisning.

| Svendborg er der kun en enkel undervisningsaften om ugen, og det vur-
derer tilsynet ikke som et tilstraekkeligt fleksibelt tilbud for at sikre, at alle
kursister har mulighed for at deltage. Der ligger dog en paedagogisk over-
vejelse til grund for beslutningen om at samle alle kursisterne samme af-
ten, da dette giver mulighed for at kunne arbejde pa tveers af holdene.

| forbindelse med Corona-nedlukningen i starten af 2021 var Laerdansks
tilbud betydelig mindre fleksibelt, da Leerdansk i Svendborg og Odense
valgte kun at tilbyde online-undervisning til DU3-kursister samt prgvehol-
dene pa DU1 og DU2. (Dog undervistes alle hold online i Nyborg.) Leer-
dansk mente ikke, at kursisternes udbytte og dermed progression ville
vaere stor nok under online-undervisningen. Faaborg-Midtfyn Kommune
valgte i denne periode at tilkgbe et mundtligt kommunikationshold for en
seerlig gruppe borgere, der var motiverede for at modtage online-under-
visning 4-6 timer om ugen. Langeland Kommune valgte i denne forbin-
delse ikke at tilkgbe et forlgb.

Tilsynet vurderer ikke, at Lerdansks beslutning har vaeret hensigtsmaessig
i forhold til de kursister, der ingen undervisning har modtaget under ned-
lukningen. Andre sprogskoler har haft succes med online-undervisning og
oplevet progression. Uden undervisning i flere maneder risikerer kursi-
sterne at glemme meget af det laerte og vil dermed opleve en regression i
deres lzering. Tilsynet vurderer dog ogsa at DU1-kursister har mindre ud-
bytte af online-undervisningen, da det er en gruppe som vil bruge meget
tid pa det tekniske og dermed lzere mindre. Men Leerdansk har sa god en
online platform, som kursisterne benyttede og kendte fgr Corona-nedluk-
ningen, at det skulle ggre det lettere med online-undervisning.
Online-undervisningen, der blev gennemfegrt, viste sig at veere et fleksibelt
tilbud, fordi kursister, der kommer langvejs fra, har lettere ved at deltage.
Dette medfgrte blandt andet pa online-prgveholdet i Svendborg, at frem-
megdet var bedre end ved fysisk undervisning.
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Administrativt tilsyn

Fokusomrade:

Beskrivelse Vejledning

Sagsgange, visitation og testhandtering

Der er fgrt administrativt tilsyn med rationelle og effektive
sagsgange mellem kommune og udbyder, herunder admi-
nistration af klippekort og depositum for S-kursister.

Vejledning pkt. 3.1. samt 3.4.
Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

O | O

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets indberetning af fra-
veer til kommunen.

Vejledning pkt. 3.2.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

O | O

Der er fgrt tilsyn med tilgeengeligheden af information om
danskuddannelserne, betaling, tilmelding til test og prgver
m.v. for sprogcenterets kursister.

Vejledning pkt. 5.2.5.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

O B O

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse, afvikling og handtering af modul-
test samt modultestere og visitatorers deltagelse i efter-
uddannelse pa omradet, herunder deltagelse i SIRI’s arlige
modultestkonference.

Vejledning pkt. 3.1., 5.3.9 og
5.3.10.
Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke fort tilsyn

O | O

Redeggr for det administrative tilsyns samlede konklusio-
ner, og angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Fokuspunkterne har veeret:

e Kvalitet i undervisningen og tilmelding til test/prgve frem til kontraktophgr

« Opfglgning pa fravaer

* Opretholdelse af god kvalitet i undervisningen selv om Leerdansk er under afvikling

Ved Lzerdansk er det kendetegnet, at det administrative tilsyn er fgrt ved afholdelse af Igbende statusmg-
der mellem sprogskolen og Jobcentret, samt teet kontakt imellem sagsbehandler og udbyder i forhold til
opmaerksomhedspunktet omkring fraveer.

Iseer omkring udbyderskiftet har der veeret en teet dialog med Laerdansk med henblik pa at sikre, at sa
mange kursister blev klar til pr@ve og deltog i denne, ligesom der har vaeret teet kontakt med Leerdansk i
forhold til at fa oprettet kursisterne og tilmeldt dem til korrekt hold.
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Herudover har det paedagogiske tilsyn ved Laer Dansk vaeret drgftet med Leer Dansk, hvor blandt andet de
administrative procedurer er blevet gennemgaet.

Rationelle og effektive sagsgange.

Fokusomrader

e Fraveer

« Tilmelding til test/prgve inden ophgr af kontrakt

¢ Holdsammensaetning ved udbyderskift — herunder sikre, at alle kursister fra udbyder blev
overfgrt til ny udbyder og indskrevet pa korrekt modul

Der er blevet afholdt online statusmgder med Leerdansk. Pa mgderne drgftes fraveer og handleplan aftales
pa hver kursist, sa bade Laerdansk og sagsbehandler har kendskab til kursistens fraveer og indgar i et sam-
arbejde om at fa fraveeret nedsat. Herudover drgftes ligeledes pa statusmgderne eventuelle tiltag eller ud-
fordringer for at sikre et sa fleksibelt

samarbejde som muligt. Sprogcenter og sagsbehandler er i Igbende kontakt, safremt det er ngdvendigt at
drefte udfordringer eller andet omkring en kursist — det vil sige udfordringer og problemstillinger tages i
oplgbet, og venter ikke pa at blive drgftet pa et statusmgde, safremt der er brug for hurtig handling.

Indberetning af fravaer til kommunen

Ved Lzerdansk har sagsbehandler og koordinator adgang til UMS, hvor der kan traekkes oplysninger om
blandt andet fravaer pa hver kursist. Leerdansk fremsendte mandedlige fraveerslister til Jobcentret. Herud-
over drgftes eventuelle udfordringer pa kursistniveau pa statusmgder eller Igbende med sagsbehandler.

Det er Langeland Kommunes vurdering, at Leerdansk overholdt gaeldende aftaler mv. om indberetning af
data til kommunen frem til kontraktens udlgb 31.12.21. Rammekontrakt med Leerdansk bilag 6.

Tilsyn med udbydernes interne administrative procedurer

Fokusomrader:

e Fraveer

* Procedure for holdsammensaetning af kursister

* Tilmelding til prgver

* Opggrelse af depositum i forbindelse med ophgr af kontrakt

» Procedure ved overdragelse af kursister til AOF Job & Dansk fra Leer Dansk — herunder holdsammensaet-
ning

Der er aftalt skriftlige procedurer mellem Leerdansk og Jobcentret for tilmelding af kursister og der har vae-
ret afholdt uformelle mgder hvor det er sikret, at procedure overholdes — lige som der er fremsendt skrift-
lig dokumentation.

Relevant tilgaengelig information
Fokusomrader:

¢ Undervisningsmuligheder

e Depositum
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e Deltagerbetaling

Leerdansk havde en brugervenlig hjemmeside (hjemmesiden er blevet lukket ned i forbindelse med firma-
ets ophgr), hvor al ngdvendig information er tilgaengelig. Kursisterne har desuden mulighed for at kontakte

afdelingen i Svendborg for at fa yderligere vejledning og hjeelp.

Overordnet vurdering af det administrative tilsyn

Det er Langeland Kommunes vurdering, at Laerdansk opfylder de krav der er aftalt i rammeaftalen og i lov

om danskuddannelse til voksne udlzendinge m.fl.

Tilsynet understgtter det dialogiske og udviklingsorienterede samarbejde mellem Laerdansk og Langeland

Kommune.

@konomisk tilsyn

Fokusomrade

Beskrivelse

Vejledning

Revision og modultakster

Der er fgrt et gkonomiske tilsyn fx gennem dokumentstu-
dier som kontrol af udbyderens regnskabsrevision, stik-
prover og/eller uformelt tilsyn pad mgder.

Ja, formelt tilsyn

O

Ja, via Igbende kontakt

Ikke fort tilsyn

O

Vejledning kapitel 4 og pkt. 4.2

Angiv modultakster og foretag en samlet vurdering af mo-
dultaksterne.

Uddannelse Landsgennemsnit Kommunens ud-
(2019) byder

DU1 26.742 [

DU2 15.842 [ ]

DU3 13.135 [

Vejledning pkt. 4.3 og 4.4
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Der er fgrt tilsyn med sammenhang mellem modultakst
og kvalitet af undervisningen.

Vejledning pkt. 4.3.
Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

O || O

Angiv tilsynets vurdering af det gkonomiske tilsyn.

@konomisk tilsyn Fokus:

 Korrekt opkraevning af modultakster

e Sammenhang mellem pris og kvalitet

« Kontrol af arlig revision

Der er ikke fgrt tilsyn med andre omrader

Nar opkraevning modtages | Langeland Kommune, bliver den sendt til sagsbehandler der gennemgar og
godkender denne inden den sendes til betaling. Derved sikres det, at det er de korrekte modultakster der
opkraeves samt at de anfgrte kursister er korrekte.

Se beskrivelse af det paedagogiske tilsyn i forhold til kvaliteten af undervisningen. Denne sammenlignes
med prisen.

Der er udarbejdet et bilag omkring kravspecifikation til driftsaftalen som detaljeret beskriver kravene fra
Langeland Kommune til Leerdansk.

Rammeaftalen og kravspecifikationen er med til at sikre en hensigtsmaessig udnyttelse af offentlige res-
sourcer, idet kravene er meget klare, tydelige og praecise — og der er beskrevet hvilke konsekvenser det
kan fa for udbyderen safremt denne ikke opfylder kravene. Som dokumentation vedlaegges driftsaftale og
kravspecifikation med Leerdansk. Bilag 6.

Modultaksterne ved ligger over landsgennemsnittet.

Som beskrevet under det paedagogiske tilsyn omkring gennemfgrelseshastighed, sa 13 gennemfgrelsesha-
stigheden og karaktergennemsnittet i 2019 over landsgennemsnittet.

Det fremgar af det paedagogiske tilsyn, at den beskeeftigelsesrettede undervisning pa Leerdansk har en god
kvalitet, ligesom det vurderes trods den tunge gruppe af I-kursister og de hgje fravaerstal at der opnas
gode prgveresultater, hvilket er et udtryk for god kvalitet i tilbuddet.

Samlet konklusion pa tilsynet

Sammenhold konklusionerne fra det paedagogiske, admi-
nistrative og gkonomiske tilsyn og redeggr her for den
samlede vurdering af danskuddannelsens kvalitet.

Det er Langeland Kommunes vurdering, at der er god sammenhang mellem pris og kvalitet i forhold til af-
talen med Leerdansk.

| forhold til Leerdansk vurderer Langeland Kommune, at der har vaeret en hensigtsmaessig udnyttelse af
ressourcerne, og kommunen er tilfreds med undervisningens kvalitet.




