Indberetningsskabelon

Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har udarbejdet denne indberetningsskabelon med tilhgrende vejledning for at under-
stgtte kommunernes tilsyn med danskuddannelserne. Skabelonen er opdelt i tre dele: Et paedagogisk, et administrativt og et skonomiske tilsyn. Hver
del er yderligere opdelt i forskellige fokusomrader. Den samlede indberetning i skemaet skal have et omfang pa estimeret 10 - 12 sider. Det er
mulighed for at vedlaegge bilag.

Hvis kommunen har flere forskellige udbydere, indsendes en rapport for hver udbyder. Har en udbyder har flere forskellige afdelinger, redeggres der
for det samlede tilsyn med afdelingerne i én rapport, hvis det er muligt. Der skal dog redeggres for, hvordan tilsynsaktiviteterne har veeret fordelt.
Hvis en kommune har skiftet udbyder i Igbet af en tilsynsperiode, anbefales det, at der indleveres en rapport for hver af de to udbydere, og at tilsynets
omfang tilpasses tilsynsperiodens leengde. Hvis der er tale om, at skiftet er sket inden for en sa kort periode (fx tre mdr.), at der endnu ikke er
genereret relevante data, redeggres der for hhv. hvordan tilsynet er tilrettelagt og tilgeengelige data, sammen med rapporten over tilsyn med tidligere
udbyder.

Skabelonen bestar bade af tekst- og afkrydsningsfelter. Tekstfelterne benyttes til at rammesaette, uddybe og konkludere pa tilsynsaktiviteterne.
Afkrydsningsfelterne anvendes til at redeggre for, hvordan tilsynet er fort under de enkelte kategorier. Der kan angives om 1) der er fgrt et formelt
tilsyn. Formelt tilsyn betyder, at kontrol og planlagt opfglgning er involveret, fx i forbindelse med undervisningsobservation, dokumentstudier, stik-
prever og datagennemgang pa mgder, 2) om danskuddannelserne er fulgt Isbende gennem kontakt og dialog fx pa samarbejdsmgder eller anden
Igbende dialog og endelig 3) om der ikke er fort tilsyn, fx fordi der har veeret et saerligt fokus pa tilsynet, eller af andre arsager. (Se vejledningens
kapitel 2 for uddybning).

Personoplysninger

Der bedes om oplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen. SIRI behandler disse oplysninger efter reglerne i databeskyttel-
sesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven. Se mere her: https://siri.dk/behandling-af-personoplysninger/

SIRI vil gerne dele tilsynsrapporten pa SIRI’s hjemmeside. Det er frivilligt for kommunerne og ggres udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv
venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsfgrendes navne m.v. samt modultakster vil ikke blive offentliggjort.

Ja, vi gnsker at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside O Nej, vi gnsker ikke at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside




Beskrivelse af tilsynet

Fokusomrade

Beskrivelse

Vejledning

Tilrettelaeggelse af tilsynet

Angiv:

1) Den eller de danskuddannelses-
tilbud, som kommunen har ind-
gaet driftsaftale med og derfor
fort tilsyn med. Angiv ogsa perio-
den for driftsaftalen.

2) Om udbyderen er kommunal el-
ler privat, samt om kommunen
har skiftet udbyder inden for den
toarige tilsynsperiode. Hvis der
er skiftet udbyder angives tids-
punktet.

3) Udbyders aktiviteter og profil.

Odense Kommune har pr. 1. januar 2022 i samarbejde med alle fynske kom-
muner (inklusive Langeland og Zrg, men med undtagelse af Nyborg) indgaet
driftsaftale med det private sprogcenter AOF Job & Dansk Fyn. Kontrakten Ig-
ber til 31. maj 2025 med mulighed for 2 x 12 maneders forleengelse. AOF Job
& Dansk Fyn er del AOF Danmark.

Odense Kommune (sammen med Middelfart-, Nordfyn- og Assens Kommune)
har sdledes skiftet udbyder midt i tilsynsperioden. Der er vedlagt saerskilt til-
synsrapport for perioden december 2020 — december 2021. Der er ligeledes
vedlagt tilsynsrapport for december 2020 — december 2021 for de gvrige
kommuner, der indgar i nuvaerende driftsaftale.

AOF Job & Dansk Fyn bestar af centralskolen i Odense og satellitter i hen-
holdsvis Faaborg, Svendborg og pa Zrg. Der undervises pa alle lokationer
frem til afsluttende prgve pa alle tre danskuddannelser, dog henvises DU3-
kursister fra Faaborg fra modul 3 og op til centralskolen i Odense. Der under-
vises alle steder i bade dag- og aftentimerne. Centralskolen i Odense tilbyder
ligeledes undervisning pa DU3 modul 6, ligesom der tilbydes undervisning om
Igrdagen. Studerende fra SDU undervises pa saerlige studiehold pa central-
skolen i Odense.

Kursistgrundlaget for AOF Job & Dansk (som oplyst i nggletalsark 1. halvar
2022) baserer sig procentvis i forhold til landsgennemsnittet med lidt flere I-
og A-kursister (henholdsvis 5,2 og 5,3 procentpoint) og feerre S-kursister (8,9
procentpoint). | forhold til Danskuddannelse har AOF Job & Dansk i forhold til
landsgennemsnittet 3,7 procentpoint flere pa DU1, stort set samme maengde
kursister pa DU2 og 3,6 procentpoint faerre kursister pa DU3.




Kursister pa daghold tilbydes 15 lektioner pr. uge. For DU2 M1-M4 og DU3
M1 — M5-kursister afvikles 12 lektioner som fysisk fremmgde, mens 3 lektio-
ner afvikles som opgavelgsning over nettet, de gvrige modtager ren fremmeg-
deundervisning. DU3-kursister kan desuden tilveelge et rent onlinehold med 6
lektioners undervisning i form af opgavelgsning og holdundervisning via AOF
Net. Aften- og lgrdagshold tilbydes 6 lektioners undervisning pr. uge, hvor
det for DU2 M1 — M4 og DU3 M1 — M5 gzelder, at der er 4 lektioners frem-
mgde og 2 lektioner online. | forbindelse med den store tilgang af ukrainere,
hvor flere havde vanskeligheder med at fremmgde grundet arbejde og/eller
bgrnepasning, er der desuden tilbudt DU2 undervisning online pa modul 1 og
2. Disse hold har 2 x 2 lektioners "fremmgde”-undervisning via Teams og 3
lektioner online-opgavelgsning. Pa samme made er der for zldre ukrainere
med meget langsom progression og begraenset indlaeringsmaessig spaend-
vidde i Svendborg givet et reduceret danskuddannelsestilbud med 2 x 3 lekti-
oner i dagtimerne.

Savel pa centralskole som pa alle tre satellitter er der entreret med frivillige,
der er til stede i forbindelse med undervisningstiden. Pa satellitterne under-
stgtter de frivillige den differentierede undervisning, mens de pa centralskole
anvendes i forbindelse med kursister, der har szerlige omrader, der skal foku-
seres pa. Alle steder inddrages de frivillige ligeledes evt. som gaester i holdun-
dervisningen og bidrager saledes med et andet dansk end underviserens og
viden “udefra”.

Ud over undervisningen inden for danskuddannelsestilbuddet er der for kur-
sister med ekstraordinzer langsom progression og fysiske/psykiske problemer
tilbudt og gjort brug af saerligt tilrettelagte hold med et reduceret timeantal
og mindre holdstgrrelser. Dette med henblik pa at afklare tilegnelsespotenti-
ale og sgge at stgtte efterfglgende fastholdelse i danskuddannelse.

Virksomhedsmaessigt har AOF Job & Dansk i tilsynsperioden varetaget fgl-
gende undervisning:
e Medarbejdere fra Odense Letbane (pa centralskolen i Odense, afslut-
tet juli)
e Medarbejdere ved Kvaerneland i Kerteminde (afsluttet juli 2022)




e Kerry Glamsbjerg (startet 15. november 2022)
o Medarbejdere og spouses pa SDU. Der undervises pa DU3 M1 — M5.

Beskriv hvilke tilsynsfgrende, der har vee-
ret involveret i tilsynet, herunder i hvilket
omfang, der har veeret anvendt personale
med paedagogisk kompetence i dansk
som andetsprog for voksne.

Padagogisk tilsynsfgrende:

paedagogisk konsulent, uddannet undervi-
ser i dansk som andetsprog for voksne indvandrere, har 14 ars under-
visningserfaring fra sprogcentre og har fgrt paedagogisk tilsyn med
sprogcentre siden ZOIQ.Hhar udarbejdet det
overordnede arshjul for tilsynet med baggrund i arshjul for mgder
mv. som aftalt ved kontraktindgdelse og veeret inddraget i samtlige af
det paedagogiske tilsyns omrader.

paedagogisk konsulent, FVU-underviser, specialunderviser
og uddannelsesvejleder og paedagogisk tilsynsfgrende siden 2016.
hhar deltaget i samtlige aktiviteter i forbindelse med paeda-

gogisk tilsyn og har ligeledes haft szerligt gje for overholdelse af det i
kontrakten lovede.

Administrativt tilsyn
° _ assistent._har haft det primaere ansvar
for det administrative tilsyn, der dog er udfgrt i neert samarbejde
med kontaktpersoner og sagsbehandlere i hver af Odensekontrak-
tens aftalekommuner.

Pkonomisk tilsyn
. gkonomimedarbejder.

Pkt. 2.6. i vejledningen

Redeggr for, hvordan det samlede tilsyn
er tilrettelagt Igbende ud fra punkterne
1-5. Vedlzeg i den forbindelse gerne ars-
hjul eller anden relevant dokumentation,
der angiver de Igbende aktiviteter.

Tilsynet med AOF Job & Dansk har veeret tilrettelagt med manedlige mgder
mellem ledelsen og andre relevante personer hos AOF Job & Dansk og med-
arbejdere fra Odense Kommune. Der er skelnet mellem samarbejdsmgder og
paedagogiske tilsynsmgder. Der har dog veeret indlagt punkter vedr. savel
samarbejde som tilsyn pa begge typer af mgder. | samarbejdsmgder har faste
deltagere veeret: forstander og administrativ leder fra AOF Job & Dansk, Af-
delingsleder, paedagogiske tilsynsfgrende, administrativ tilsynsfgrende fra
Odense Kommune. Derudover har, efter relevans, gkonomisk tilsynsfgrende,
medarbejder fra sanktionsteam og/eller administrativ medarbejder, Odense

Se punkt 2.3, 2.4 og 2.5 samt
kapitel 5 i vejledningen for
mere information om redska-
ber i tilsynet.




Angiv:
1)

2)

3)
4)

5)

Hvilke data, der er anvendt i til-
retteleeggelsen af tilsynet samt
hvorvidt data har veeret inddra-
get i forbindelse med risikovur-
dering af danskuddannelsestil-
buddet.

Hvordan tilsynet er tilrettelagt lg-
bende. Angiv herunder ogsa om
tilsynet er planlagt ift. sprogcen-
trets samlede aktiviteter og pro-
fil.

Tilsynets fokusomrader.

De omrader, der ikke er fort til-
syn med.

De overordnede metoder og red-
skaber, der er anvendt i forbin-
delse med tilsynets enkelte dele

Kommune og fastholdelseskonsulent og/eller uddannelses- og erhvervskon-
sulent, AOF Job & Dansk deltaget. Til paedagogiske tilsynsmgder har forstan-
der og de to paedagogiske tilsynsfgrende deltaget. Der afholdes desuden
halvarlige styregruppemgder med jobchef, konsulent, juridisk konsulent, af-
delingsleder, tilsynsfgrende, Odense Kommune, og forstander og direktgr
AOF Job & Dansk.

Der er i tilsynsaktiviteter taget udgangspunkt i vedlagte arshjul (bilag 1).

Ud over de fastlagte mgder, har der Isbende vaeret kontakt savel mellem til-
synsfgrende i Odense Kommune og definerede kontaktpersoner i aftalekom-
munerne, ligesom der Igbende har vaeret kontakt mellem medarbejdere i
Odense Kommune og AOF Job & Dansk og AOF Job & Dansk og aftalekommu-
nerne. Denne kontakt har vaeret savel i form af e-mail, opringninger og on-
line- eller fysiske mgder.

Det gkonomiske tilsyn er administreret saledes, at gkonomisk tilsynsfgrende i
forbindelse med alle fakturaer kontrollerer samtlige poster for korrekt pris i
forhold til DU og start- og slutmodul jf. aftalte priser med udbyder. Samtidig
indlaeses data i kommunalt SAS-program, der kontrollerer for evt. dobbeltfak-
turering. Nar alt er kontrolleret, viderefaktureres der pa baggrund af kursister
til de enkelte aftalekommuner.

Samtlige I-kursister i Odense Kommune kontrolleres i kommunens fagsystem,
Fasit, for, at borger er henvist, og at der er betalingstilsagn.

For aftalekommuner laves der stikprgvekontrol via det kommunale journali-
seringssystem, SBSYS, saledes, at der i forbindelse med hver fakturering tages
stikprgve pa 10% af hver af aftalekommunens kursister.

For Odense Kommune tages der stikprgve pa S-kursisterne med 10% pa hvert
modul pa alle tre danskuddannelser.

Da der endnu ikke foreligger hverken regnskab eller revision for AOF Job &
Dansk Fyn, indgar disse aktiviteter ikke i denne tilsynsperiode, men er indlagt
i det generelle arshjul.

Da klippekort blev udfaset relativt kort efter kontraktindgaelse med AOF Job
& Dansk Fyn, er der ikke fgrt szerskilt tilsyn med dette omrade. Der fglges til
gengeeld op pa procedurer i forbindelse med depositum, hvor AOF Job &




Dansk Fyn hver 14. dag sender liste over kursister, der har anmodet om tilba-
gebetaling af depositum. Disse videreformidles til de relevante aftalekommu-
ner, der via LUDUS tjekker for ret til tilbagebetaling og returnerer til AOF Job
& Dansk Fyn via Odense Kommune, der kontroltjekker for sagsbehandling og
journaliserer. AOF Job & Dansk Fyn returnerer kvartalsvis fortabt depositum.
Denne procedure gar ligeledes omkring Odense Kommune for sikring af, at
der tilbagebetales til alle kontraktens aftalekommuner.

Drgftelsen af pris og kvalitet har fundet sted ved mgde med deltagelse af
Jobschef, afdelingsleder, gkonomisk-, administrativ- og paedagogiske tilsyns-
fgrende og chefkonsulent som intern revisor.

Det administrative tilsyn er fgrt i et samarbejde med paedagogisk tilsynsfg-
rende. Der er i denne tilsynsperiode primaert spurgt ind til AOF Job & Dansk
Fyns procedurer, hvad angar handtering og afvikling af test og prgver. Der er
ikke spurgt saerskilt ind til, hvordan AOF Job & Dansk Fyn sikrer, at kursisten
kommer pa det hold, der passer bedst i forhold til mgdetider i forhold til ar-
bejde, praktik el.lign. Til gengeeld er de enkelte aftalekommuner spurgt til,
hvordan de oplever fleksibiliteten i forhold til deres I-borgere, og der er sam-
let op pa evt. klager i den forbindelse fra S-kursister (der har dog ikke vaeret
nogen i indevaerende tilsynsperiode).

Da der i kontrakten er lagt seerlig vaegt pa AOF Job & Dansk Fyns handtering
af fraveer og lagt ambitigse malsaetninger, har dette veeret et fast punkt pa
alle samarbejdsmgder. Med virkning fra april er der desuden sendt fraveers-
statistik pa og til samtlige aftalekommuner med angivelse af fraveer fordelt pa
kursistkategorierne 11, 12, S1 og S3. Oversigterne er samtidig sendt til paeda-
gogiske tilsynsfgrende, der har fulgt op med de enkelte aftalekommuner. |
Odense Kommune afholdes der desuden manedlige mgder vedr. fravaer for
kommunes I-kursister, ligesom der sendes ugentlige oversigter over fraveer.
Manedligt er der desuden sendt lister til alle aftalekommuner med oversigt
over kommunens kursister med under 30% fremmgde.

Der er gennem udarbejdelse af retningslinjer og aftaler for de administrative
arbejdsgange mellem AOF Job & Dansk Fyn, Odense Kommune som kontrakt-
ansvarlig og de enkelte aftalekommuner sggt at sikre effektive og rationelle
arbejdsgange. Procedurerne effektivitet og behov for justeringer drgftes
halvarligt og tilpasses efter behov.




Indberetning af statistisk data kontrolleres kvartalsvis, nar der kommer mel-
ding fra styrelsen.

Der har i denne tilsynsperiode veeret lagt szerlig vaegt pa kontraktens tre ho-
vedfokusomrader:

Motivation, fastholdelse og fraveer

Tilrettelaeggelse af uddannelsestilbuddet, herunder beskaeftigelses-
rettet sprogindleering

Samarbejde og udvikling

Tilsynet er fgrt dialogisk i form af det Igbende tilsyn og ved at formelle til-
synsaktiviteter som undervisningsobservation, gennemgang af gennemlgbsti-
der, karaktergennemsnit mv. til enhver tid er drgftet med og perspektivet af
forstander. Tilsynet har veeret risiko- og tematisk baseret, da der ikke har vee-
ret henvendelser, der har givet anledning til andet.

Fglgende redskaber er anvendt i tilsynet:

Mgder: samarbejdsmgder, paedagogiske tilsynsmgder, progressions-
mgder, styregruppemgder, ad-hoc mgder

Dokumentstudier: malbeskrivelser for de enkelte moduler, undervis-
ningsplaner, udviklingsaktiviteter for henholdsvis uddannelses- og er-
hvervskonsulent og fastholdelseskonsulent, definition af beskaeftigel-
sesrettet sprogundervisning, rammer for undervisningen, definition
og beskrivelse af online- og netbaseret undervisning, individuelle lee-
ringsplaner mv.

Statistik: karaktergennemsnit for centralskole og satellitter (sammen-
holdt dels med Arsrapport: Aktiviteten hos udbydere af danskuddan-
nelse for voksne udlzendinge m.fl. i 2021, dels med nggletalsark for 1.
halvar 2022), gennemlgbstider for centralskole og satellitter, fravaers-
oversigter for den samlede skole og aftalekommuner. Statistisk infor-
mation for AOF Job & Dansk Fyn sammenholdt med landsgennemsnit
i nggletalsark 1. halvar 2022

Observationer: undervisning, visitation, modultest, lokaler
Evalueringer: Intern kursisttilfredshedsundersggelse fra AOF Job &
Dansk Fyn. Fokusgruppeinterview: kursister og undervisere




Paedagogisk tilsyn

Fokusomrade:

Beskrivelse

Vejledning

Der er fgrt tilsyn med undervisningens omfang og fleksibi-
litet, herunder hvor mange timers undervisning, der udby-
des pa de tre danskuddannelser, og hvorvidt omfanget le-
ver op til de generelle og lokale mal.

Ja, formelt tilsyn

X

Ja, via Igbende kontakt

X

Ikke fgrt tilsyn

O

Vejledning pkt. 5.1.1. samt
pkt. 5.1.3.

Der er fgrt tilsyn med udbyders handtering af fremmgde
og fraveer.

(Se kommuneark for nggletal)

Ja, formelt tilsyn

X

Ja, via Igbende kontakt

X

Ikke fgrt tilsyn

O

Vejledning pkt. 5.3.6.

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets gennemfgrelsesha-
stighed, og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets
gennemfgrselshastighed og sammenlignet med landsgen-
nemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Ja, formelt tilsyn

X

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fgrt tilsyn

O

Vejledning pkt. 5.3.7.

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets karaktergennemsnit,
og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets karakter-
gennemsnit og sammenlignet med landsgennemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Ja, formelt tilsyn

X

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fgrt tilsyn

O

Vejledning pkt. 5.3.8.

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. omfang og fleksibilitet, fraveer, karaktergennem-
snit og gennemfgrselshastighed, og angiv eventuelle op-
fglgningspunkter og udviklingsmal. Inddrag gerne de fysi-
ske rammer for undervisningen i den samlede redegg-
relse. Hvis der er punkter, der ikke er fgrt tilsyn med, skri-
ves begrundelse for dette ogsa her.

Tilsynet vurderer, at der er en fornuftig fleksibilitet i undervisningstilbuddet, der desu-
den har det omfang, der er stillet krav om i kontrakten. Det skal fremhaeves, at man
med savel centralskole som satellitter har gget fleksibiliteten for kommunerne, der har
mulighed for at henvise kursister til det sted, der passer bedst i forhold til den enkelte
borgers bopeel, arbejdsmaessige situation og gvrige aktiviteter.




Der er lagt hgje ambitioner i kontrakten omkring kursisternes fremmgde. Disse er ikke
opnaet, og det bemaerkes, at AOF Job & Dansk for nuveerende for alle kursistkategorier
(med undtagelse af @-kursister) ligger over landsgennemsnittet og seerligt, hvad angar
S-kursister. Der er dog siden opstart i 2022 set en nedadgaende tendens, og der arbej-
des malrettet savel fra AOF Job & Dansk Fyn som kommunernes side pa at forbedre
fravaeret. Dette sker i fgrste omgang gennem afklaring af knaster i fastlagte administra-
tive procedurer og en effektivisering af arbejdsgange (séledes at kursister ikke star ung-
digt leenge og traekker fravaer). Der er i kontrakten lagt veegt pa en ansvarligggrelse af
kursisterne i forhold til fravaer, denne har dog givet tekniske udfordringer, der har fyldt
i forhold til arbejdet med fraveer (se Administrativt tilsyn). Der er ikke umiddelbart no-
get i selve undervisningen, der danner baggrund for de relativt hgje fraveerstal. Intern
kursisttilfredshedsundersggelse indikerer ogsa, at kursisterne i hgj grad er tilfredse
med savel undervisning som underviserne. Pa samme made er der overordnet ikke no-
get i de fysiske rammer, der burde influere. Centralskolen ligger yderst centralt i for-
hold til savel bus som tog, mens satellitten i savel Faaborg som Faaborg har en god pla-
cering i forhold til offentlig transport. Noget fravaer pa Z£rg kan vaere sammenhaen-
gende med skolens placering i den gstlige ende af gen, der saerligt for kursister fra den
vestlige del af gen giver lang transporttid — szerligt, hvis der skal benyttes offentlig
transport. Vurderingen er dog ikke, at et ekstra hgjt fraveer pa ZArg udelukkende base-
rer sig pa dette, men derimod seerlige lokale forhold.

Baseret pa fgrste halvar 2022 ligger gennemlgbstiden nogenlunde pa niveau for DU2
og DU3, mens DU1 har hurtigere gennemlgbstid, saerligt hvad angar I-kursister. Da vi
ikke formoder, at lektioner pa pabegyndte moduler ved tidligere udbyder indgar i de
samlede tal, finder vi det vanskeligt at konkludere noget fast pa den baggrund. Gen-
nemlgbstiderne vil blive fulgt og vurderet i kommende tilsynsperiode.

Karaktergennemsnittet for AOF Job & Dansk Fyn ligger generelt over landsgennemsnit-
tet, hvor karaktererne for henholdsvis DU2 og DU3 skiller sig seerligt ud ved at ligge
henholdsvis 1,7 og 0,7 procentpoint over landsgennemsnittet (for DU1 er det 0,3 pro-
centpoint). Dette kan vaere et udtryk for den kvalitetsundervisning, der er observeret i
perioden Men som det geelder for gennemlgbstiderne, er det vanskeligt at lave faste
konklusioner baseret pa en enkelt eksamenstermin og med spinkelt grundlag for at
sammenholde resultatet med fx gennemligbstider.




Det umiddelbart gode undervisningsniveau understgttes af fysiske rammer, hvor der
alle steder (med undtagelse af et enkelt undervisningslokale pa en af satellitterne) er
plads til forskelligartede undervisningsformer med bl.a. mulighed for at konsekvent at
arbejde med gruppeopstilling af borde. Det er desuden veaegtet at have opholdsplads ud
over klasselokalerne, hvor faciliteterne er bedst i centralskolen, der ogsa udmaerker sig
ved at vaere forsynet med et studieveerksted, hvor der er livlig aktivitet og saerlige ar-
rangementer med frivillige, repraesentanter for arbejdsmarkedet mv. | studieveerkste-
det afvikles der desuden Tal-dansk café to gange om ugen (med mulighed for at treene
sproglige feerdigheder med frivillige) og Job-café én gang om ugen (med mulighed for
hjeelp og sparring til diverse i forbindelse med jobsggning). Alle lokaler er udstyret med
interaktive tavler, it-udstyr og indstillelige kontorstole.

Fravaerstallene vil ogsa i kommende tilsynsperiode blive fulgt teet, ligesom der Igbende
vil blive fulgt op pa potentielt udviklingspotentiale i forhold til at forbedre disse.

Der vil ligeledes blive fulgt op pa savel gennemlgbstider som karaktergennemsnit og i
den forbindelse alt efter, hvilke tendenser der viser sig, blive set ind i evt. forskelle mel-
lem satellitter og centralskole og sammenholdt med sammenlignelige skoler.

Leererkvalifikationer og kompetenceudvikling

Der er fgrt tilsyn med de ansattes kvalifikationer.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X X [}

Der er fort tilsyn med de ansattes Igbende kompetence-
udvikling, herunder eksaminatorer og censorers delta-
gelse pa SIRI’s informationsmgder og arlige censorkonfe-
rence samt modultestere og visitatorers deltagelse i SIRI's
efteruddannelsesaktiviteter pa omradet.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X |

Redeggr for den samlede vurdering af lzerernes kvalifikati-
oner og kompetenceudvikling, herunder hvorvidt der le-
ves op til kravet om leerernes kvalifikationer og lgbende
kompetenceudvikling.

AOF Job & Dansk Fyn havde ved opstart af kontraktperioden 26,5 fastansatte undervi-
sere og en timelaerer. Disse var fordelt med 19,5 i Odense, 4,5 i Svendborg, 1,5 i Faa-
borg og en underviser pa £rg. Af disse havde 9 indvandrerleereruddannelsen, 17 afslut-
tet DAV/master-uddannelse, mens to var i gang med uddannelsen. To af de tre under-




visere, der ikke var i gang med uddannelse, var planlagt til opstart henholdsvis efter-
aret 2022 og januar 2023. Forstander gnskede at se den sidste an i forhold til fortsat
ansaettelse, fgr der blev lagt plan for dennes opstart. Ved udgang af tilsynsperioden
havde skolen 25 fastansatte undervisere og 24 midlertidigt ansatte, disse fordelte sig
med 36 i Odense, 9i Svendborg, 3 i Faaborg og en pa Zrg. 39 undervisere havde
DAV/Master eller indvandrerleereruddannelse. Fire undervisere (heraf tre midlertidigt
ansatte) er i gang med DAV/Master, to er optaget i foréret 2023, to timelaerere er ikke i
besiddelse af, i gang med eller optaget pa DAV/Master-uddannelse.

Der er for det fgrste ar med kontrakten lavet god og relevant plan for kompetenceud-
vikling hos AOF Job & Dansk Fyn, saledes at man har sikret, at det samlede personale er
sat ind i og har drgftet faelles undervisningskoncepter, saerlige paedagogiske indsatsom-
rader (den beskaeftigelsesrettede danskundervisning, individuelle lzeringsplaner for I-
kursister, synlig leering) og lzeringsvaerktgjer- og midler (teams som kommunikations-
og leeringsplatform og AOF Job & Dansks fagportal). Der er desuden planer for ”onboar-
ding” af nye undervisere, ligesom der afvikles arlig MUS med fokus pa den enkeltes ud-
viklingsbehov.

AOF Job & Dansk sender alle, der udpeges som interne eksaminatorer og beskikkede
censorer pa SIRIs eksaminator- og censorkurser. Der budgetteres desuden arlig med at
tre undervisere deltager i SIRIs laererkonference (i 2022 sendes fire undervisere af sted
sammen med forstander). Tre af skolens i alt fire vejledere har deltaget i modultestse-
minar, mens skolens visitatorer ikke har deltaget i arets onlineseminar om visitation.

Forstander prioriterer desuden, sa vidt de kontraktlige rammevilkar muligggr det, feel-
les paedagogiske dage ved opstart af henholdsvis forars- og efterarssemester.

Tilsynet vurderer pa den baggrund, at kravene til lzerernes kvalifikationer opfyldes, lige-
som der i denne tilsynsperiode har fundet en relevant kompetenceudvikling sted, der
kan danne grobund fa en ensartet undervisning pa tvaers af danskuddannelser, modu-
ler og centralskole/satellitter.

Tilsyn med undervisningen




Redeggr for tilrettelaeggelsen af det paedagogiske tilsyn
med danskundervisningen, herunder om der er fgrt tilsyn
med savel fremmgde- som onlineundervisning og @vrige
formater. Angiv hvorvidt data er inddraget i tilretteleeggel-
sen, herunder evt. grad af samlaesning pa tvaers af modu-
ler og danskuddannelser. Angiv ogsa hvorvidt der har vae-
ret et saerligt fokus for tilsynet, samt hvilke metoder tilsy-
net har anvendt til at vurdere undervisningens kvalitet. Re-
sultatet af gennemfgrte kursisttilfredshedsundersggelser
kan anvendes i forbindelse hermed.

Tilsynet med danskundervisningen har vaeret fgrt med gnske
om at fa en bred fornemmelse af danskuddannelsestilbud-
det og har dermed daekket savel centralskole som de tre sa-
tellitter i forbindelse med alle tilsynsaktiviteter. Der er gen-
nemfgrt undervisningsobservation bade i forars- og efterars-
semester. | foraret med fokus pa begynderundervisningen
og for satellitternes vedkommende desuden undervisnings-
differentiering, i efteraret med fokus pa den beskeeftigelses-
rettede undervisning med fokus pa DU2 fra modul 3 og op.
Der blev valgt at saette fokus pa DU2 som den gruppe, der
potentielt var teettest pa arbejdsmarkedet (sammenholdt
med DU1) og samtidig kunne have de stgrste udfordringer i
forbindelse med at erhverve sig og fastholde et arbejde
(sammenholdt med DU3). Efterarets observationer er sup-
pleret med fokusgruppeinterview med savel kursister som
undervisere.

Der er pa centralskolen observeret bade dag- og aftenunder-
visning, mens der kun er observeret dagundervisning pa sa-
tellitterne.

Valg af fokus er truffet dels med baggrund i de szerlige for-
hold, der gaelder for satellitterne i forhold til centralskole
(stor modulsammenlasning pa de enkelte hold), dels et af
kontraktens grundleeggende elementer: den beskaeftigelses-
rettede undervisning. Tilsynet har gnsket fra start at have en
fornemmelse af, hvordan man kom i gang med og handte-
rede dette omrade.

Al undervisningsobservation har veeret af 45 minutters varig-
hed og er suppleret med gennemgang af program for den
fulde undervisningsdag og opfglgende 15 minutters samtale
med underviser. Forarets undervisningsobservation blev fo-
retaget med én paedagogisk tilsynsfgrende fordelt pa hen-
holdsvis satellitter og centralskole, mens hovedparten af un-

Vejledning kapitel 5.




dervisningsobservationen i efteraret blev gennemfgrt i sam-
arbejde. Dette med henblik pa at vurdere og sikre, hvorvidt
der var ensartede procedurer for observation, og ligeledes
hvorvidt der var overensstemmende vurderinger. Observa-
tion blev i fordret beskrevet og vurderet for hver enkel ob-
servation, mens observationer og vurderinger fra efterarets
observation er samlet. Undervisningen er beskrevet med
baggrund i den didaktiske diamant (se bilag 2) og suppleret
med faktainformation om hold, fremmgdte, niveau mv., en
vurdering af klasserumsledelsen og en vurdering af overens-
stemmelse med undervisningsvejledning, kvalitet i relation
til givet fokus, de saerlige styrker og evt. udviklingspotenti-
ale. Rapporter fra observation er leveret til forstander og
drgftet med denne.

Undervisere er i forbindelse med efterarets observationer
forud for observation af tilsynsfgrende orienteret om bag-
grunden for, at der kom to, ligesom de er orienteret om fo-
kus (hvilket ogsa gjaldt forarets undervisning), og vores vi-
den om, at det er et felt, de er ved at opbygge i forhold til et
feelles fodslag. Endelig har underviserne haft mulighed for,
inden for de ngdvendige rammer for tilsyn, at give udtryk for
evt. behov i forhold til at fa undervisning forstyrret mindst
muligt af tilsynets tilstedeveerelse.

Der er gennemfgrt i alt 4 fokusgruppeinterview med kursi-
ster og 2 fokusgruppeinterview med undervisere. Disse for-
delte sig som fglger:

Fokusgruppeinterview med kursister (45 minutters varighed)
Faaborg: Tre kursister, DU2 modul 4 -6

£rg: Fire kursister, DU2 modul 6

Svendborg: Fire kursister, DU2 modul 4 — 6

Odense: Fire kursister DU2 M3/4

Odense: Syv kursister DU3 M3/4 og DU2 M4/5




Fokusgruppeinterview med undervisere (60 minutters varig-
hed):
o Satellitter: fire deltagere 2 repraesentanter fra
Svendborg og en fra henholdsvis £rg og Faaborg.
e Centralskole: tre undervisere

| fokusgruppeinterview med kursister var der sat fokus pa ar-
bejdsrelateret indhold i undervisningen, muligheden for at
blive stgttet sprogligt i forhold til aktuelt arbejde, kendskab
til skolens uddannelses- og erhvervsvejleder, anvendelse af
individuel lzeringsplan (for I-kursister).

| fokusgruppeinterview med undervisere blev der sat fokus
pa forstdelsen af den beskaeftigelsesrettede danskundervis-
ning, den praktiske inddragelse af det beskaeftigelsesrettede
i undervisningen (herunder arbejdet med individuelle lae-
ringsplaner), hvordan de fglte sig klaedt pa til opgaven og
samarbejdet med skolens uddannelses- og erhvervsvejleder.

Skolen har i oktober 2022 gennemfgrt en intern kursisttil-
fredshedsundersggelse, som tilsynsfgrende har haft mulig-
hed for at inddrage i forbindelse med rapportskrivning.

Ved udgang af tilsynsperiode er skolens nedskrevne rammer
for undervisningen desuden udleveret og gennemgaet. Disse
er udarbejdet med henblik pa at sikre konsekvente arbejds-
gange og ensartet kvalitet i undervisningen.

Der er ikke fgrt tilsyn med skolens onlineundervisning —
hverken den undervisning, der supplerer de 12 fremmgde-
lektioner for DU2 og DU3 kursister eller den rene onlineun-
dervisning.

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse samt afvikling og handtering af
modultest og pregver.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X O [}

Vejledning pkt. 5.3.11




Hvis sprogcenteret har haft statsligt tilsyn med visitation
og indplacering, og der har vaeret bemaerkninger til tilsy-
net, angiv da en kort status pa udbyders opfglgningsplan.

AOF Job & Dansk Fyn havde statsligt tilsyn d. 19. september
pa centralskolen i Odense med tilbagemelding i oktober.
Forstander har lavet plan for alle punkter, der kraevede op-
folgning, hvor der ggres status i henholdsvis december 2022
og videre fglges op i 1. kvartal 2023.

Tilsynet vil ligeledes fglge op i forbindelse med paedagogiske
tilsynsmgder i kommende tilsynsperiode og evt. ligeledes se
ind visitationsdokumentation.

Vejledning pkt. 5.3.11

Angiv om udbyder har szerlige beskaeftigelsesrettede til-
bud inden for danskuddannelsesloven, herunder undervis-
ning pa virksomheder, samt om der er fgrt tilsyn hermed.

AOF Job & Dansk Fyn har i tilsynsperioden haft fglgende szer-
lige beskeeftigelsesrettede tilbud inden for danskuddannel-
sesloven:
e Medarbejdere fra Odense Letbane (pa centralskolen
i Odense, afsluttet juli)
e Medarbejdere ved Kvaerneland i Kerteminde (afslut-
tet juli 2022)
o Kerry Glamsbjerg (startet 15. november 2022)
e Medarbejdere og spouses pa SDU. Der undervises pa
DU3 M1 - MS5.
Derudover er der som tidligere naevnt et saerligt fokus pa
den beskeeftigelsesrettede undervisning. Det samlede paeda-
gogiske personale har pa personaledag dregftet forstaelsen af
denne og mulige arbejdsformer i den forbindelse. Skolen har
desuden pr. 1. marts ansat en uddannelses- og erhvervskon-
sulent, der dels planlaegger og gennemfgrer arrangementer
med beskeeftigelsesrettet fokus for udvalgte hold, dels er pa
besgg pa de enkelte hold for at praesentere sig, og som en-
delig er til radighed for individuelle samtaler med kursi-
sterne om fremtidsdrgmme og -planer.

Der er ikke fgrt tilsyn med nogle af disse direkte beskaeftigel-
sesrettede aktiviteter. Det vil veere et naturligt fokusomrade
for kommende tilsynsperiode og vil blive inddraget i denne.

Vejledning pkt. 5.1.2




Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. undervisningens kvalitet (inddrag alle relevante
data). Angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Med baggrund i forarets observationer konkluderer tilsynet,
at der i alle tilfelde undervises relevant pa begynderniveau-
erne med fokus pa dels det mundtlige sprog, dels det be-
skaeftigelsesrettede. For satellitterne geelder det, at der ge-
nerelt arbejdes godt med den differentierede undervisning,
saledes at kursisterne i overvejende grad udfordres i forhold
til niveau samtidig med at der undervises samlet pa holdet.
Der er variationer i, hvor staerkt man star i forhold til dette,
hvor én satellit adskiller sig i arbejdsform fra de to andre og
primaert underviser individuelt/gruppeopdelt. Med undta-
gelse af én observation kendetegner det al undervisningen,
at der er en stringent og klar plan for undervisningen — og en
plan, der sikrer variation i arbejdsformer, forskelligartede
brug af sproget samtidig med at der sikres repetition og gen-
tagelser. Samtidig er det i forbindelse med alle observatio-
ner tydeligt, at underviserne er opmaerksomme pa og plan-
lzegger efter de enkelte kursisters personlighed og savel vi-
densmaessige som sproglige feerdigheder.

Efterarets undervisning har pa samme made vist en under-
visning, der pa alle mader befinder sig pa rette niveau, lever
op til kravene jf. undervisningsbekendtggrelse, hvor der ar-
bejdes med varierede tilrettelzeggelsesformer, tages ud-
gangspunkt i kursisterne sproglige kompetencer og behov
samt deres kulturelle og sociale erfaringer samt baggrunds-
viden om danske forhold. De szerlige styrker der blev set pa
tveers af alle observationer var:
e Stort fokus pa at fa kursisterne til at anvende deres
danske
e God inddragelse af kursisternes viden og erfaringer
e Stor variation i aktiviteter
e Generel stor og steerk refleksion over de valg, der
traeffes




Med udgangspunkt i den observerede undervisning kunne
det se ud som om, at

e der kunne veere et potentiale i at fordybe sig i og
sparre omkring, hvordan man kunne vide, at man
har flyttet det, man gnskede, og hvordan kursisterne
kunne bevidstggres om deres lzering (begge dele
indgar dog som elementer i skolens nedskrevne
rammer for undervisningen, og er maske blot ikke
blevet tydeliggjort i forbindelse med observation, li-
gesom en meget hgj del af kursisterne i kursisttil-
fredshedsundersggelse tilkendegiver, at deres lzerer
fortzeller, hvad de er gode til, og hvad de skal ar-
bejde mere med)

e derligger et potentiale i yderligere at udvikle den
feelles bevidsthed om klasserumsledelse. Dette med
baggrund i, at denne sas med forskelligartede kvali-
teter og med forskellig styrke. Forstander har alle-
rede taget tiltag til at fglge op pa dette punkt.

Hvad angar den beskeeftigelsesrettede undervisning er ople-
velsen, at der pagar et rigtig godt arbejde. | den observerede
undervisning blev der primaert undervist inden for, hvad AOF
Job & Dansk Fyn selv betegner som ”det generelle/det feel-
les”. Der blev arbejdet med at fx at forteelle om eget ar-
bejde, at laese/hgre/spgrge om/til andres arbejde, skrive an-
sggninger, hvad er et godt arbejde, dremmearbejdet, lzese
jobannoncer mv. Fokusgruppeinterview med kursister be-
kraefter disse aktiviteter, men her fremhaeves ogsa arbejdet
med arbejdspladskultur, ligesom alle kursister giver udtryk
for, at de kan komme med noget konkret fra deres arbejde,
som de gerne vil blive klogere pa gennem undervisningen
(det specifikke/brancherettede sprog). Enkelte kursister
navner specifikt at veere blevet opfordret til at tage materi-




ale med fra deres arbejde, mens der ogsa er observeret un-
dervisning, hvor der blev givet denne opfordring og direkte
stillet opgave, der kraevede aktiviteten.
Fokusgruppeinterview med underviserne bekraefter billedet
idet de dels udvider repertoiret inden for det generelle/feel-
les, dels specifikt henviser til, at den store udfordring er,
hvordan man lgfter det specifikke/brancherettede sprog ind
i klassevaerelset/traeningsrummet, men ligeledes at de er
abne over for, at kursisterne medbringer relevant sprog fra
deres arbejdsplads. Det er tydeligt i samtale med undervi-
serne, at der er stor bevidsthed om og refleksion over den
beskaeftigelsesrettede danskundervisning.

Den interne kursisttilfredshedsundersggelse fra AOF Job &
Dansk Fyn viser, at 80,2% af kursisterne oplever at de kan
bruge det dansk, de laerer pa skolen i deres arbejde eller
praktik, men 9,8% ikke finder at det er tilfeeldet.

Samlet vurderes undervisningen at veere af hgj kvalitet, hvil-
ket ogsa umiddelbart bestyrkes af karakterer, der ligger over
landsgennemsnit.

Der findes ikke anledning til seerlige opfglgningspunkter, dog
vil der fortsat veere fokus pa de forskelligartede rammevilkar
for centralskole og satellitter og disses betydning for under-
visningskvaliteten.

Qua aftaler i kontrakten vil der fortsat vaere fokus pa udvik-
lingsmulighederne inden for den beskaeftigelsesrettede un-
dervisning.

Administrativt tilsyn




Fokusomrade:

Beskrivelse Vejledning

Sagsgange, visitation og testhandtering

Der er fgrt administrativt tilsyn med rationelle og effektive
sagsgange mellem kommune og udbyder, herunder admi-
nistration af klippekort og depositum for S-kursister.

Vejledning pkt. 3.1. samt 3.4.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X [}

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets indberetning af fra-
veer til kommunen.

Vejledning pkt. 3.2.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

X 0O

Der er fgrt tilsyn med tilgeengeligheden af information om
danskuddannelserne, betaling, tilmelding til test og prever
m.v. for sprogcenterets kursister.

Vejledning pkt. 5.2.5.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X O

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse, afvikling og handtering af modul-
test samt modultestere og visitatorers deltagelse i efter-
uddannelse pa omradet, herunder deltagelse i SIRI’s arlige
modultestkonference.

Vejledning pkt. 3.1., 5.3.9 og
5.3.10.
Ja, formelt tilsyn

Ja, via Igbende kontakt Ikke fort tilsyn

m|

Redeggr for det administrative tilsyns samlede konklusio-
ner, og angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Tilsynet oplever, at der fra bade AOF Job & Dansk Fyn og alle kommuner i driftsaftalen
gores et stort arbejde for at fa arbejdsgange til at glide bedst muligt. Samtidig har det
forste ar baret praeg af, at der pa alle felter er tale om nye samarbejder og nye arbejds-
gange, der skal implementeres. Tilsynet finder dog, at der er fundet et godt leje, hvor
alle sagsgange holdes inden for lovens rammer, samtidig med at der sikres overblik og
ensartethed ved at have samlet tilsynet i én kommune (som i nogle tilfeelde betyder, at
ekstra arbejdsgange ngdvendigggres). AOF Job & dansk Fyn har rettidigt gennem hele
aret informeret om savel anmodninger om tilbagebetaling af depositum som tilbagebe-
taling af fortabt depositum.

Tilsynet konstaterer, at den kvartalsmaessige indberetning af aktivitetsdata til ministe-
riet finder sted i henhold til reglerne pa omradet, og at deadline overholdes.

Det har i forbindelse med den store tilgang af ukrainere hen over sommeren knebet for
AOF Job & Dansk Fyn at fglge med i forhold til rettidig visitation, ligesom de er blevet




udfordret af ikke at kunne udnytte deres ressourcer fuldt ud pga. mange udeblivelser
til visitation. Der er i samarbejde sggt fundet Igsninger pa dette, som der fortsat fglges

op pa.

AOF Job & Dansk Fyns indberetning af fraveer er fulgt teet gennem hele perioden. Ind-
beretningerne er til enhver tid leveret rettidigt men har vaeret praeget af en stor fejl-
margen i forhold til information om lovligt/ulovligt fravaer. Dette er primaert sammen-
hangende med flere it-systemer, der har vist sig ikke at spille sammen (UMS/LUDUS og
deraf info trukket fra LUDUS til kommunerne). Der er fra AOF Job & Dansk Fyns side
lagt mange ressourcer i at afhjeelpe problemet, der dog fortsat tager ekstra ressourcer
savel internt hos AOF Job & Dansk Fyn som hos kommunerne. Der arbejdes pt. pa en
Igsning, der bade lever op til den kontraktlige forpligtigelse (ansvarligggrelse af kursi-
sterne i forhold til registrering af fremmgde/fraveer og mulighed for at fglge eget fra-
vaer) og sikrer en fremtidig problemfri afrapportering, der samtidig bade hos AOF Job &
Dansk Fyn og i kommunerne kan frigive ressourcer til andet arbejde. En vis maengde af
fejlene er dog ogsa sammenhangende med manglende levering af information om
pauseringer, ophgr og evt. reduceret fremmgde pa daglig basis. Der arbejdes ligeledes
pa at sikre, at informationerne her leveres til AOF Job & Dansk Fyn, sa snart de er
kendte.

AOF Job & Dansk baserer sig primaert pa mundtlig information, og at kursisterne alle-
rede er informeret af kommunen, hvad angar information om danskuddannelse, klip-
pekort (sa leenge det eksisterede) og depositum. Information om fraveersregler og fra-
varsmelding for I-kursister udleveres dog pa papir. Informationerne (dog ikke fravaers-
regler) er ligeledes at finde i helt kort form pa deres hjemmeside, hvor depositum ogsa
kan betales. Der findes ingen generel information i fysisk form pa hverken centralskole
eller de tre satellitter (hvilket er et mijgmaessigt bevidst valg fra skolen). Pa centralsko-
len er der dog god mulighed for at henvende sig i administrationen (som er placeret
”lige for handen” og i naer tilknytning til savel studiecenter som visitatorer) for at fa
yderligere information. Satellitterne har ikke bemandet information, men i Svendborg
og Faaborg tilknyttet koordinator med given treeffetid, ligesom de generelt er pa ma-
triklen og kendt af kursisterne i kraft af at vaeret mindre steder. Kursisterne pa Zrg er
henvist til information fra kommune og underviser, mens koordinator fra Svendborg
kommer hvert 14. dag og ligeledes kan besvare spgrgsmal. Information om test og prg-
ver gives af underviser og kan desuden fglges af kursisten via LUDUS.




Tilsynet vurderer, at der gives den forngdne information, men at AOF Job & Dansk Fyn
med fordel kan give grundig information om depositum, regler for fravaer mv. — ogsa
selvom kursisten ogsa har modtaget information fra kommunen. Det ville desuden
vaere gavnligt om kursisterne fik stgtte til at fastholde deres information enten i form
af fysisk materiale, efterfglgende information via mail el.lign.

Tilsynet vurderer, at AOF Job & Dansk Fyn har en god praksis hvad angar afvikling og
handtering af modultest, hvor det positivt kan fremhaeves, at kursisterne informeres
om testtidspunkt pa flere forskellige mader og adviseres om naertstaende modultest
flere gange. Der arbejdes desuden, sa man dels pa baggrund af normer for gennemfgr-
sel, dels pa baggrund af vurdering fra underviser sikrer, at den enkelte kommer retti-
digt til test. Praksis for handtering af de tre testsaet varierer fra centralskole til satellit,
hvilket kan give mening qua deres respektive stgrrelser. Det kunne dog give mening at
have feelles drgftelse af praksisser og procedurer. Dette er i indeveerende tilsynsperi-
ode kun Igst italesat og vil blive fulgt op i kommende tilsynsperiode.

De overordnede arbejdsgange i forbindelse med visitation er handteret godt, og der er
i feellesskab fundet veje at sikre bade rettidighed og sikring af relevant information
mellem AOF Job & Dansk Fyn og kommunerne. Der er dog set mulighed for i hgjere
grad at udnytte visitationspraksissen til ogsa at veere et sted at informere generelt om
skolen.

Der vil i forbindelse med det administrative tilsyn blive fulgt seerligt op pa:
e Handtering af visitation og praksis i den forbindelse
e Pdlidelighed af fravaersindberetninger

Der ses udviklingspotentiale i, hvordan der gives information til kursister vedr. skolens
virke generelt, ligesom der ses udviklingspotentiale i at sikre ensartethed i modultest-
procedurer og ligeledes sikre mulighed for intern sparring mellem modultestere pa
tveers af centralskole og satellitter eller som minimum mellem satellitternes modulte-
stere. Dette vil tilsynet i kommende tilsynsperiode udvikle pa i samarbejde med for-
stander.




@konomisk tilsyn

Fokusomrade

Beskrivelse

Vejledning

Revision og modultakster

Der er fgrt et gkonomiske tilsyn fx gennem dokumentstu-
dier som kontrol af udbyderens regnskabsrevision, stik-
prover og/eller uformelt tilsyn p& mader.

Ja, formelt tilsyn

X

Ja, via Igbende kontakt

X

Ikke fort tilsyn

O

Vejledning kapitel 4 og pkt. 4.2

Angiv modultakster og foretag en samlet vurdering af mo-
dultaksterne.

Vejledning pkt. 4.3 og 4.4

(2021)

Kommunens ud-
byder

bu1

26.832

Centralskole:

Satellitter:

bu2

17.361

Centralskole:

Satellitter:

DuU3

14.669

Centralskole:

Satellitter:

Der er fgrt tilsyn med sammenhang mellem modultakst
og kvalitet af undervisningen.

Ja, formelt tilsyn

X

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fgrt tilsyn

O

Vejledning pkt. 4.3.




Angiv tilsynets vurdering af det gkonomiske tilsyn.

Da det er fgrste ar med AOF Job & Dansk Fyn som udbyder, har det ikke vaeret muligt
at indhente regnskab eller dykke ned i revision. Baseret pa fakturering er der dog kun
stor tilfredshed med handteringen af det gkonomiske, der falder rettidigt og stort set
altid korrekt.

Tilsynet finder desuden, at der leveres meget for priser, der savel for centralskole som
satellitter befinder sig et stykke under landsgennemsnittet. Dette til trods er der arbej-
det serigst med at sikre et sikkert og ensartet paedagogisk fundament, hvor der alle-
rede leveres undervisning af god kvalitet, som ligeledes — baseret pa fgrste eksamens-
termin — leverer gode resultater. Samtidig er der i priserne plads til seerfunktioner, der
er kontraktligt givet (fastholdelseskonsulent og uddannelses- og erhvervskonsulent).

Samlet konklusion pa tilsynet

Sammenhold konklusionerne fra det paedagogiske, admi-
nistrative og gkonomiske tilsyn og redeggr her for den
samlede vurdering af danskuddannelsens kvalitet.

Baseret pa de fgrste 11 maneder med AOF Job & Dansk star det klart, at den primaere
knast i tilsynet ligger i forbindelse med det administrative tilsyn, hvor der generelt kan
optimeres og saerligt er behov for at fa forbedret fremmgdet og fa Igst de it-maessige
udfordringer i den forbindelse. Samtidig kan der fremadrettet arbejdes pa den bedst
mulige sammenhang mellem centralskole og satellitter — hvor skal der sikres ensartet-
hed, og hvor er der behov for det forskellige og hvordan?

Overordnet oplever tilsynet dog at sta med en steerk udbyder, der szerligt pa det paeda-
gogiske felt allerede star godt og har mulighed for at Igfte sig til et meget hgjt niveau.




