Indberetningsskabelon

Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har udarbejdet denne indberetningsskabelon med tilhgrende vejledning for at
understgtte kommunernes tilsyn med danskuddannelserne. Skabelonen er opdelt i tre dele: Et paedagogisk, et administrativt og et gkonomiske tilsyn.
Hver del er yderligere opdelt i forskellige fokusomrader. Den samlede indberetning i skemaet skal have et omfang pa estimeret 10 - 12 sider. Det er
mulighed for at vedlzaegge bilag.

Hvis kommunen har flere forskellige udbydere, indsendes en rapport for hver udbyder. Har en udbyder har flere forskellige afdelinger, redeggres der
for det samlede tilsyn med afdelingerne i én rapport, hvis det er muligt. Der skal dog redeggres for, hvordan tilsynsaktiviteterne har veeret fordelt.
Hvis en kommune har skiftet udbyder i Ipbet af en tilsynsperiode, anbefales det, at der indleveres en rapport for hver af de to udbydere, og at tilsynets
omfang tilpasses tilsynsperiodens leengde. Hvis der er tale om, at skiftet er sket inden for en sa kort periode (fx tre mdr.), at der endnu ikke er
genereret relevante data, redeggres der for hhv. hvordan tilsynet er tilrettelagt og tilgeengelige data, sammen med rapporten over tilsyn med tidligere
udbyder.

Skabelonen bestar bade af tekst- og afkrydsningsfelter. Tekstfelterne benyttes til at rammesaette, uddybe og konkludere pa tilsynsaktiviteterne.
Afkrydsningsfelterne anvendes til at redeggre for, hvordan tilsynet er fgrt under de enkelte kategorier. Der kan angives om 1) der er fort et formelt
tilsyn. Formelt tilsyn betyder, at kontrol og planlagt opfglgning er involveret, fx i forbindelse med undervisningsobservation, dokumentstudier,
stikprgver og datagennemgang pa mgder, 2) om danskuddannelserne er fulgt Isbende gennem kontakt og dialog fx pa samarbejdsmeader eller anden
Igbende dialog og endelig 3) om der ikke er fort tilsyn, fx fordi der har veeret et sarligt fokus pa tilsynet, eller af andre arsager. (Se vejledningens
kapitel 2 for uddybning).

Personoplysninger

Der bedes om oplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen. SIRlI behandler disse oplysninger efter reglerne i
databeskyttelsesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven. Se mere her: https://siri.dk/behandling-af-personoplysninger/

SIRI vil gerne dele tilsynsrapporten pa SIRI’s hjemmeside. Det er frivilligt for kommunerne og ggres udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv
venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsfgrendes navne m.v. samt modultakster vil ikke blive offentliggjort.

Ja, vi gnsker at dele rapporten pa SIRI's hjemmeside [ Nej, vi gnsker ikke at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside




Beskrivelse af tilsynet

Fokusomrade Beskrivelse Vejledning
Tilretteleeggelse af tilsynet
Angiv: Ad 1) Bilag 1: Opggrelse af
1) Deneller de Randers Kommune driver Sprogcenter Randers, som tilbyder danskuddannelse | resultatmal
danskuddannelsestilbud, som iht. Lovbekendtggrelse nr. 1372 af 22/09/2022 om Danskuddannelse til voksne
kommunen har indgaet udlaendinge m.fl.
driftsaftale med og derfor fgrt Malgruppen er primaert nyankomne udlzendinge over 18 ar.
tilsyn med. Angiv ogsa perioden | Sprogcenter Randers udbyder pr. 01.01. 21 Danskuddannelse til Favrskov
for driftsaftalen. kommune. Randers Kommune varetager tilsynsopgaven for Favrskov
2) Om udbyderen er kommunal kommune.
eller privat, samt om kommunen
har skiftet udbyder inden for Ad 2)
den toarige tilsynsperiode. Hvis | Sprogcenter Randers er et kommunalt sprogcenter. Randers Kommune har
der er skiftet udbyder angives ikke skiftet udbyder inden for den to-arige tilsynsperiode.
tidspunktet.
3) Udbyders aktiviteter og profil. Ad 3)

Pa Sprogcenter Randers undervises der i dansk som andetsprog pa de tre
danskuddannelser DU1, DU2 og DU3. | undervisningen undervises der inden
for temaerne arbejde, uddannelse og medborgerskab, og pa alle tre
danskuddannelser traenes kursisternes faerdigheder i leeseforstaelse, skriftlig
fremstilling, lytning og mundtlig kommunikation. Undervisningen tager
udgangspunkt i et kommunikativt funktionelt sprogsyn, hvilket betyder, at det
er kursisternes evne til at kommunikere, der er i centrum. Sprogcenter Randers
har et seerligt fokus pa arbejdsmarkedsrettet dansk og udvikling af gode
mundtlige kommunikative kompetencer.

Danskundervisning til voksne udleendinge iht. Lov Bek. 1372 udggr godt 85
procent af den samlede aktivitet pa Sprogcenter Randers. Sprogcenter Randers
tilbyder undervisning i dansk som andetsprog pa daghold eller pa aftenhold.
Begge disse tilbud kan suppleres med undervisning i leererbemandet
studiecenter, og der er saledes mulighed for at tilbyde kursister skemaer, der




tilgodeser deres arbejds-, uddannelses- eller praktiktider. Dagkursister tilbydes
hold med 12 eller 14 lektioner/uge, fordelt pa 2 til 3 dage og aftenkursister
tilbydes 2 aftener & 3 lektioner, i alt 6 lekt.pr. uge. Timetallet kan dog tilpasses
individuelt under hensyntagen til kursisternes arbejde, praktik og uddannelse.
Sprogcenter Randers tilbyder derudover en raekke supplerende indsatser. Disse
omfatter bl.a. FVU- og OBU-undervisning, som er igangsat i hhv. 2018 og 2020,
og er en del af sprogcentrets samlede aktivitet. Sprogcentret har 70 FVU
kursister og 20 OBU kursister (pr. 01.11.22).

Fra 2020 og frem til i dag har der veeret 13-15 IGU forlgb. Pt er der 6 IGU forlgb
med borgere fra henholdsvis Randers og Favrskov kommune.

Sprogcentret har herudover et specialundervisningstilbud pa 15 arspladser for
personer, som pga. psykiske lidelser eller traumer har behov for
kompenserende specialundervisning for at kunne have udbytte af
danskundervisningen. Denne undervisning gives i henhold til “Lov om
specialundervisning for voksne” i kombination med danskuddannelsen.

Som fglge af det stigende antal flygtninge og familiesammenfgrte til Randers
og omkringliggende kommuner er kursistallet steget fra ca. 484 (pr.
01.11.2021) til 665 (pr. 01.11. 22. 2022).

Ca. 70% af kursisterne er bosat i Randers Kommune og ca. 20 % i Favrskov
Kommune. De resterende 10 % er kursister henvist til Sprogcenter Randers fra
andre kommuner.

Som en del af beskaeftigelsesplanen 2022 for Randers Kommune arbejder
sprogcentret med at understgtte de overordnede beskaeftigelsespolitiske mal,
som saetter retning for beskaeftigelsesindsatsen i Randers Kommune.
Herudover skal malene ogsa understgtte Randers Kommunes
beskaeftigelsesplans mal for integrationsomradet, der har til formal at sikre, at
flygtninge bliver i stand til at klare sig pa lige fod med andre borgere.

Sprogcenter Randers medvirker til at fremme kursisternes mulighed for
fodfeeste og fastholdelse pa arbejdsmarkedet. Dette sker i samarbejde med
Jobcenter Erhverv og Jobcenter Integration, og bidrager til at skabe stgrre
sammenhang mellem arbejdsmarkedet og sprogundervisningen. Sidelgbende
med danskuddannelsen er hovedparten af sprogcentrets kursister i
beskeeftigelse, virksomhedspraktik eller er jobparate. Sprogcenter Randers




understgtter Jobcenter Integrations bestraebelser pa at fastholde kursister i
job, praktikforlgb og gge andelen af etniske kvinder i beskaeftigelse.

Sprogcenter Randers samarbejder med en raekke kultur- og
uddannelsesinstitutioner, heriblandt Randers HF/VUC, Dania (ophgrt 2021),
SOSU-skolen i Randers, FGU @stjylland (ophgrt 2022), CFIN/MIB (Aarhus
Universitet), CSV (Center for Specialundervisning for Voksne) og Gaia
(beskyttet beskaeftigelse for mennesker med saerligt behov).

Sprogcenter Randers samarbejder med Jobcenteret og har i perioden bla. haft
et Ukraine Velkomstcenter placeret fysisk pa Sprogcenteret, bemandet af
medarbejdere fra Jobcenteret i form af sagsbehandlere, jobkonsulenter og
tolke- og kulturmedarbejdere, samt medarbejdere fra Borgerservice og
Ydelseskontoret. Velkomstcenteret har bevirket en smidig opstart for
ukrainere pa Sprogcenteret, samt et godt samarbejde om de ukrainske
fordrevne flygtninge i det hele taget.

Sprogcenter Randers tilbyder danskundervisning til virksomheder, og der har i
perioden 01.12.2020 - 01.12.2022 veere afholdt en raekke sprogmentorforlgb i
samarbejde med lokale virksomheder og institutioner. Nogle af disse
sprogmentorforlgb blev afholdt som virtuel undervisning, som fglge af
coronarelaterede begraensninger. Sprogcenter Randers tilbyder desuden
sprogmakkerforlgb og afholder kurser for sprogmakkere.

Der er i Randers Kommunes beskaeftigelsesplan for 2022 aftalt en raekke mal
for Sprogcenter Randers. Opfglgning pa malene fremgar af bilag 1.

Beskriv hvilke tilsynsfgrende, der har
veeret involveret i tilsynet, herunder i
hvilket omfang, der har vaeret anvendt
personale med paedagogisk kompetence
i dansk som andetsprog for voksne.

Tilsynsfgrende:

G hcflonsulent, Social og Arbejdsmarked, Randers

Kommune er tilsynsfgrende for Randers Kommune.

Derudover er der ifm det paedagogiske tilsyn udarbejdet en
fagfeellebedgmmelse af medarbejdere (souschef og leerer) fra Sprogcenter
Holstebro, Lemvig og Struer.

Tilsynsfgrende med paedagogisk kompetence i dansk som andetsprog:

Pkt. 2.6. i vejledningen




Fagfellebedpmmelse: (S souschef, Sprogcenter Holstebro
Fagfaellebedgmmelse: (S underviser i dansk som andetsprog,
Sprogcenter Holstebro.

Redeggr for, hvordan det samlede tilsyn
er tilrettelagt Isbende ud fra punkterne
1-5. Vedlaeg i den forbindelse gerne
arshjul eller anden relevant
dokumentation, der angiver de Igbende
aktiviteter.

Angiv:

1) Huvilke data, der er anvendt i
tilrettelaeggelsen af tilsynet samt
hvorvidt data har veeret
inddraget i forbindelse med
risikovurdering af
danskuddannelsestilbuddet.

2) Hvordan tilsynet er tilrettelagt
Igbende. Angiv herunder ogsa
om tilsynet er planlagt ift.
sprogcentrets samlede
aktiviteter og profil.

3) Tilsynets fokusomrader.

4) De omrader, der ikke er fort
tilsyn med.

5) De overordnede metoder og
redskaber, der er anvendt i
forbindelse med tilsynets
enkelte dele

Ad 1)

| tilrettelaeggelse af tilsynet er anvendt aktivitetsdata fra LUDUS,
arbejdsgangsbeskrivelser, procedurebeskrivelser, brugerundersggelser,
nggletal fra Integrationsbarometeret og evalueringer.

Ad 2)

Det Igbende tilsyn er fort ved en raekke tilsynsmgder pa sprogcentret i oktober
og november 2022, som bestar af en bred drgftelse af tilsynets temaer samt en
gennemgang af relevant dokumentation, som beskrevet i pkt. 1. Hertil er
gennemfgrt observation af visitation samt interview om modultest og afvikling
af test. Tilsynsmgderne er et supplement til den Igbende dialog og opfglgning
mellem Sprogcenter Randers, forvaltningsledelsen samt relevante
medarbejdere i Social og Arbejdsmarkeds sekretariat og sprogcentrets
virksomhed. Der planlaegges fra 2023 en udvidelse af det Igbende tilsyn med
halvarlige mgder, hvor udvalgte og generelle temaer behandles.

Ifm. det paedagogiske tilsyn er udfgrt en fagfzaellebedgmmelse af Sprogcenter
Holstebro, Lemvig og Struer. Der er gennemfgrt observation af undervisningen
d.13.10.22. Sprogcenter Randers indgar tilsvarende i et kollegialt sprogcenter
tilsynssamarbejde med at udfgre fagfaellebedgmmelse hos et andet tilsluttet
kommunalt sprogcenter. Sprogcenter Randers er indtradt i kommunal
tilsynscirkel i efteraret 2018.

Ad 3)

Tilsynets fokusomrader i 2022 er

e Modultestprocedure

e Visitationsprocedure

e Handtering af fraveer

® Undervisernes uddannelsesbaggrund

Ad 4)
De omrader der ikke er fgrt tilsyn med

Se punkt 2.3, 2.4 0g 2.5
samt kapitel 5 i
vejledningen for mere
information om redskaber
i tilsynet.

Bilag 2:
Fagfaellebedgmmelse

Bilag 3: Nggletalsark

Bilag 4:
Fravaersprocedure_SCR

Bilag 5:
Beskaeftigelsesplan 22
(Sprogcenter Randers’
styringsaftale med
Randers Kommune)

Bilag 6:
Brugerundersggelse
2021. Se
https://sprogcenter.rand
ers.dk/om-sprogcenter-
randers/brugertilfredshe
dsundersoegelse-2021/

Bilag 7:
Karaktergennemsnit
Integrationsbarometer




e Rettidighed ift. tilbud om danskundervisning til I-kursister.
® Sprogcenterets fysiske rammer
e Den padagogiske anvendelse af lzeringsplatformen Edulife

Ad 5)

De overordnede metoder og redskaber der er anvendt i forbindelse med

tilsynets enkelte dele:

Metoder:

e Risikobaseret metode ved screening af statistik om fx karaktergennemsnit,
gennemlgbshastigheder og fravaer

e Tematisk metode i forhold til visitationsprocedure og modultest

e Tematisk metode i forhold til undervisningens kvalitet med fokus pa
feedback og evalueringskultur i undervisningen. Fokus i
Fagfeaellebedgmmelsen.

Redskaber:

e Tilsynsaktiviteter pa mgder fx kontrol af visitation, kontrol af procedure

med modultest og arbejdsgange vedr. registrering og opfglgning pa fraveer.

® Granskning af styringsaftale med Randers Kommune, Statusrapporter,
stikprgvekontrol af leererkvalifikationer

® Observation af undervisningen ved fagfeellebedgmmelse og observation af
visitation af kursister til DU 2 ved administrativt tilsyn d. 18.11. 2022

e Statistik

e Evalueringer herunder brugertilfredshedsundersggelse med kvalitative og
kvantitative data

https://integrationsbaro

meter.dk/

Bilag 8:
Gennemfgrselshastighed

Padagogisk tilsyn

Fokusomride:

BesKkrivelse

Vejledning

Der er fgrt tilsyn med undervisningens
omfang og fleksibilitet, herunder hvor

Ja, formelt tilsyn Ja, vialgbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

Vejledning pkt. 5.1.1. samt
pkt. 5.1.3.




mange timers undervisning, der
udbydes pa de tre danskuddannelser,
og hvorvidt omfanget lever op til de
generelle og lokale mal.

Der er fgrt tilsyn med udbyders
handtering af fremmegde og fraveer.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.6.
Ja, formelt tilsyn  Ja, via lsbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X O E

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets
gennemfgrelseshastighed, og tilsynet
har herunder vurderet sprogcentrets
gennemfgrselshastighed og
sammenlignet med
landsgennemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.7.
Ja, formelt tilsyn  Ja, vialgbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X o 0O

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets
karaktergennemsnit, og tilsynet har
herunder vurderet sprogcentrets

Vejledning pkt. 5.3.8.
Ja, formelt tilsyn  Ja, via lgbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

: ’ X m 0O
karaktergennemsnit og sammenlignet
med landsgennemsnittet.
(Se kommuneark for nggletal)
Redeggr for det paedagogiske tilsyns Omfang og fleksibilitet:

samlede konklusioner vedr. omfang
og fleksibilitet, fraveer,
karaktergennemsnit og
gennemfgrselshastighed, og angiv
eventuelle opfglgningspunkter og
udviklingsmal. Inddrag gerne de
fysiske rammer for undervisningen i
den samlede redeggrelse. Hvis der er
punkter, der ikke er fgrt tilsyn med,

Det eri henhold til geeldende lovgivning muligt pa Sprogcenter Randers at gennemfgre en hel
danskuddannelse, svarende til 1,2 arsveerk, inden for en tidsramme pa 2% - 3 ar.

Sprogcenter Randers tilbyder undervisning i dansk som andetsprog pa daghold eller pa aftenhold.
Begge disse tilbud kan suppleres med undervisning i leererbemandet studiecenter, og der er sdledes
mulighed for at tilbyde kursister skemaer, der tilgodeser deres arbejds-, uddannelses- eller
praktiktider. Dagkursister tilbydes hold med 12 eller 14 lektioner/uge, fordelt pa 2 til 3 dage og
aftenkursister tilbydes 2 aftener 4 3 lektioner, i alt 6 lekt.pr. uge. Timetallet kan dog tilpasses
individuelt under hensyntagen til kursisternes arbejde, praktik og uddannelse.




skrives begrundelse for dette ogsa
her.

Sprogcentret lancerede desuden i foraret 2020 et tilbud om adgang til sprogcentrets omfattende
digitale samling af opgaver og links til sprogtreeningsprogrammer, “Onlineplatformen”.
Sprogcentrets egne kursister har automatisk og gratis adgang til Onlineplatformen.

Sprogcenter Randers har etableret tilbud om danskundervisning i samarbejde med en raekke
virksomheder i Randers og tilpasset tilbuddene efter deres behov. Sprogcentret er veeret
behjeelpelig med at sgge SVU og kompetencefonde mhp at ggre det muligt for virksomhederne at
tilbyde deres udenlandske medarbejdere danskundervisning.

Sprogcenter Randers vurderes, pa baggrund af ovennaevnte, at leve op til kravene om, at
dansktilbud skal tilrettelaegges, sa de stgtter op om kursistens gvrige liv med praktik, uddannelse,
beskeeftigelse, da sprogcentret tilbyder fleksible skemavarianter, og tilpasser undervisningstilbud
efter brugernes behov og gnsker. Med et tilbud om dansk som andetsprog pa 12 ugentlige lektioner,
kombineret med supplerende tilbud til udvalgte grupper, vurderes det, at Sprogcenter Randers
lever op til generelle og lokale mal.

Fraveer:

Sprogcenter Randers har lgbende iveerksat aktiviteter og indsatser med henblik pa at gge

fremmgdet til undervisningen og samtidig arbejde med fokus pa at nedbringe fravaeret.

e Forskellige skemavarianter sa mgdetider i undervisningen er foreneligt med kursisternes
arbejdstider.

e Konkret far kursister individuelt tilpassede skemaer med mulighed for nedsat tid eller en
kombination af holdundervisning og selvstudier i dansk i studiecentret.

e Kursister, der alligevel ikke kan fremmgde pa hold, visiteres til e-leering.

e Koordinatorer og administration fglger taet op pa fraveer og kontakter kursister/sagsbehandler
efter kort tids kursistfraveer (se bilag 4)

e Fraveaersprocedurer er blevet drgftet og justeret i samarbejde med kommunale
samarbejdspartnere.

e Informationsmateriale vedr. fraveer opdateres efter behov. Sprogcenteret har bade udarbejdet
en almen folder samt en specifik til DU1-gruppen mhp at sikre, at kursisterne er velinformerede
om krav og regler ift. fraveer og fremmgde.

e Der er oprettet et “standby hold” til intern registrering af I-kursister med varslet langtidsfraveer
(mhp. at kursister med leengere tids fraveer ikke praeger kulturen og fraveersstatistikken pa
stamholdet). Standby-holdets fraveerstal indgar i de indberettede, officielle fraveerstal og
anvendes sdledes kun til intern opmaerksomhed pa niveauet for de fraveersarsager, der i det
daglige skal handhzeves i henhold til den vedtagne fraveersprocedure.




Det er tilsynets vurdering, at Sprogcenter Randers' fokuserede indsats i 2021 - 2022 har bidraget til

at opna et relativt lavt fraveer. Fraveeret ligger sdledes pa 31,3 %1 2. halvar 2021 0og 32,4%i 1.
halvar 2022, hvilket er under det gennemsnitlige niveau pa landsplan - hhv. 35 % og 33,9 % i
2.halvar 2021 og 1. halvar 2022.

Der kan dog Konstateres en mindre stigning i fraveer i perioden savel lokalt som pa landsplan.
Forklaring kan muligvis veere:

o Der kan serligt observeres en lille stigning i fraveer pa DU 3, hvilket kan skyldes
hgjkonjunktur.

o Der kan observeres et relativt stort fraveer for kursister fra gvrige kommuner, hvilket
traekker den samlede fraveersprocent for Sprogcenter Randers op.(se bilag 10).

e Dervari 1. halvar 21 nedlukning pa Sprogcentrene og der blev tilbudt onlineundervisning,

hvor der blev malt et paent fremmgde. I den periode var fraveeret kun pa 25 % pa Randers
Sprogcenter mod 31 % i hele landet. Man ma formode, at tallet er forbundet med en vis
usikkerhed, da det kan veere sveert at méle fremmgde til onlineundervisning. I andet halvar
steg fraveeret, da der igen var fremmgdepligt, men der har veeret en stgrre utryghed og
usikkerhed blandt kursisterne i forhold til fremmgde, og herudover var der pa det tidspunkt
0gsa coronarelateret fraveer pga restriktioner i forhold til fremmgde.

Karaktergennemsnit

Se bilag 7.

Tabel 1 Karaktergennemsnit

Instnr. 731028 Hele landet

3.062)

—
er r
6,7 (2.356) 68

Sprogcentret leegger veegt pa at “fa alle med”, som bl.a. udmgnter sig i en sikker, korrekt
visitationspraksis, og at sprogcentret ogsa understgtter dette ved at seette ind med individuel stgtte,




seerligt tilrettelagt undervisning i sprogcentrets studiecenter og eneundervisning efter individuelt
og visiteret behov.

Sprogcenter Randers placerer sig ogsa paent mht. karaktergennemsnit i forhold til
landsgennemsnittet. Det lavere karaktergennemsnit pd DU3 end niveauet pa landsplan er et resultat
af en forholdsvis stor rummelighed pa DU3. Kursister, som ligger pa greensen mellem DU2 og DU3,
sakaldt “2%4’ere”, indplaceres pa DU3, nar kursisten har uddannelsesmal, som vurderes at veere
realistiske. Dette prioriteres i overensstemmelse med Randers Kommunes overordnede mal,
“Randers uddanner alle unge” at unge skal forberedes til uddannelse.Der kan observeres et fald i
karaktergennemsnittet til PD1 i 1. halvar 2022. Dette skyldes bl.a. et fagligt efterslaeb blandt de
kursister som Sprogcenter Randers overtog fra tidligere udbyder i Favrskov Kommune. Sprogcenter
Randers har haft seerligt fokus pa at lgfte det faglige niveau i denne malgruppe, men det afspejles
fortsat i et generelt lavere karakterniveau hos denne malgruppe

Endvidere er der i Randers Kommune meget fa studerende og kursister med hgj og leengerevarende
uddannelse blandt kursisterne pa sprogcentret, bl.a. begrundet i, at Randers ikke er karakteriseret
ved at vaere en kommune med uddannelsesinstitutioner, der tilbyder leengerevarende uddannelser,
hvilket ogsa afspejles i karaktergennemsnittet pa fx DU3.

Ovennzevnte visitationspraksis vurderes til at have betydning for karaktergennemsnittet, og kan
medvirke til ogsa at have betydning for gennemfgrselshastigheden pa Sprogcenter Randers (se
tabel 1).

Sprogcenter Randers har meget hgje bestaelsesprocenter til de afsluttende prgver, og havde sdledes
i sommeren 2022 en bestaelsesprocent til PD1 pa 93 %, til PD2 pa 100 % og til PD3 pa 100 %. (Tal
trukket fra Ludus okt. 2022)

I forhold til andelen af kursister omfattet af integrationslovens program, der bestar en prgve i dansk
inden 5 ar fra pabegyndelse af danskuddannelse, er Sprogcenter Randers placeret hgjere
procentmzessigt end hele landet. (Se tabel 2).

Tabel 2 Andelen af kursister omfattet af integrationslovens program, der bestir en prgve i
dansk inden 5 ar fra pibegyndelse af danskuddannelse

Kursister omfattet af 2020 2021 2022
integrationsprogram i
%

Hele landet 66 62




Randers 71 68

Kilde: Udleendinge- og Integrationsministeriets danskundervisningsdatabase.

Gennemfgrelseshastighed
Se bilag 7:

Tabel 3 Gennemforelseshastighed 1. halvar 2022

Instnr. 731028 Hele landet

Som det fremgar af ovenstdende tabel 3, er der pa Sprogcenter Randers afvigelser ift.
gennemfgrselstid pa landsplan. P4 DU1 er der pa SCR en lidt kortere gennemsnitlig
gennemfgrelsestid for I-kursister, mens der for de to andre danskuddannelser er laengere
gennemfgrelsestider.

Afledt af gennemfgrselshastighederne tidligere ar samt geeldende hastigheder i 2021-2022, har det
samlede personale pa teammgder drgftet sprogcentrets gennemfgrselshastigheder og arsagen til
hastighedsniveauerne pa de respektive DU.




Der er fra 2. halvar 2022 besluttet at indfgre vejledende gennemfgrelsestider i 2022 mhp at
stramme op om, hvor mange lektioner der tilbydes pr. modul, samt skeerpet fokus pa overflytning til
anden danskuddannelse.

Den leengere gennmemfgrselstid vurderes bl.a. til at veere begrundet i, at

e sprogcentret sikrer, at “alle kursister skal med”, fx. i form af skanehold m. kursister med
saerdeles langsom progression, ENE-forlgb (Ene 3), I-kursister, der ikke kan udmeldes, men
traekker ned i gennemfgrelseshastighed og fraveer.

e der pa sprogcentret derudover rummes en vis andel sarbare kursister og kursister med svag
uddannelsesbaggrund. Sprogcentret tilstraeber at sikre, at alle kan fa det optimale ud af
undervisningen samt sikre et solidt og korrekt fagligt grundlag forud for - og i bedgmmelsen
af - de afviklede relevante modultests, der pa laengere sigt medvirker til at lette adgangen til
arbejdsmarkedet udtrykt gennem tilvejebringelse af fagligt hgje prgvekarakterer.

e derendvidere er meget fa studerende og kursister med hgj uddannelse blandt kursisterne
pa sprogcentret, hvilket ogsa afspejles i karaktergennemsnittet pa fx DU3.

e Iperioden har der vaeret krav til S-kursisters deltagerbetaling for at modtage undervisning
har betydet et gget pres fra kursisterne til at ville gennemfgre undervisningen pa det antal
maneder, de mente, at deltagerbetalingen “gav dem ret til”. (bortfaldet juli 2021)

Pa samme tid noteres det, at sprogcentrets andel af kursister, omfattet af integrationsprogrammet,
der bestar en prgve i dansk inden for 5 ar, har historisk veeret - og stadig er - hgjere end
landsgennemsnittet. [ 2018 var I-kursisters gennemfgrselsgrad sdledes pa 86 %, mens deni 2019
var pa 73 %, hvor landsgennemsnittet 1a pa 67 %. [ 2022 er den pa 68 %, hvor landsgennemsnittet
er 62 %. (Se tabel 2, samt bilag 9).

Sprogcentrets gennemfgrelseshastighed vurderes derfor til at medvirke til, at mange kursister
gennemfgrer en danskuddannelse og den vurderes desuden at medvirke til at sikre hgj kvalitet i
undervisningen, hvilket fremgar af Sprogcentrets prgvekarakterer der gennemsnitligt er steget fra
andet halvar 2021 til 1. halvar 2022, og korrekt indplacering pa de respektive danskuddannelser. I
den kommende periode vil der fortsat veere opmeerksomhed pa tiltag og indsatser, der bedst
understgtter nedbringelse af gennemfgrselshastighederne, uden at dette far negativ effekt pa
andelen af kursister, der afslutter danskuddannelse samt deres opndede prgveresultater.

Fagfaellebedgmmelse

Se bilag 2




Fagfeellebedgmmelsens vurdering mht. den paedagogiske anvendelse af feedback i undervisningen
var, at leererne generelt var gode til at gribe det sprog, som opstar i rummet, og bygge videre pa det
sammen med kursisterne. Der blev observeret flere eksempler pa forklaringer pa malsproget ved
hjeelp af kropssproget og ved hjaelp af engelsk. Der blev derudover observeret eksempler pa3,
hvordan leererne skaber behagelige og konstruktive leeringsrum gennem relevante opgaver,
sproglig opmaerksomhed, undervisning i sprogleeringsstrategier, ros og stgtte til kursisterne.
Generelt var leererne gode til at inddrage alle kursister pa holdet og give kollektiv og individuel
differentieret feedback og var bevidste om, hvornar og hvad der skal gives feedback pa i en given
situation.

I fagfeellebedgmmelsen konkluderes der, at der er blevet observeret undervisning, som i hgj grad
tager udgangspunkt i viden om leeringsfremmende effekt af feedback. Laerere er gode til at fastseette
Klare, specifikke og realistiske mal for kursisternes progression. Disse mal er synliggjort for
kursisterne pa whiteboardet i klassen og gennem Google Classroom.

Sprogcenteret vurderes pa baggrund af fagfellebedgmmelsen at tilbyde kompetent undervisning
tilpasset malgruppens forudsaetninger og behov iht lovbekendtggrelse nr. 1372 af 22.09.2022.

Larerkvalifikationer og
kompetenceudvikling

Der er fgrt tilsyn med de ansattes
kvalifikationer.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via lgbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn Vejledning pkt. 5.3.9.

X O O

Der er fgrt tilsyn med de ansattes
lgbende kompetenceudvikling,
herunder eksaminatorer og censorers
deltagelse pa SIRI’s
informationsmgder og arlige
censorkonference samt modultestere
og visitatorers deltagelse i SIRI's
efteruddannelsesaktiviteter pa
omradet.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Ja, formelt tilsyn  Ja, vialgbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X | 0O




Redeggr for den samlede vurdering af
leerernes kvalifikationer og
kompetenceudvikling, herunder
hvorvidt der leves op til kravet om
leerernes kvalifikationer og lgbende
kompetenceudvikling.

Det vurderes, at Sprogcenter Randers er i besiddelse af de forngdne kvalifikationer og kompetencer
bade uddannelses- og undervisningsfagligt samt i kraft af ambitigse og dedikerede undervisere.
Fastansatte undervisere har alle en uddannelsesbaggrund som enten folkeskolelzerere eller cand.
mag.’ er suppleret med DAV-uddannelse eller Master i Dansk som Andetsprog. En del af lzererne har
derudover tilleegsuddannelser inden for FVU, OBU og specialundervisning.

Medarbejderne og teams stgttes i udvikle sig og opfordres til at deltage i relevante kurser med
paedagogisk/didaktisk indhold.

Tilsyn med undervisningen

Redeggr for tilrettelaeggelsen af det
paedagogiske tilsyn med
danskundervisningen, herunder om
der er fgrt tilsyn med savel fremmgde-
som onlineundervisning og gvrige
formater. Angiv hvorvidt data er
inddrageti tilretteleeggelsen, herunder
evt. grad af samleesning pa tveers af
moduler og danskuddannelser. Angiv
ogsa hvorvidt der har vaeret et serligt
fokus for tilsynet, samt hvilke metoder
tilsynet har anvendt til at vurdere
undervisningens kvalitet. Resultatet af
gennemfgrte
kursisttilfredshedsundersggelser kan
anvendes i forbindelse hermed.

Der er fgrt tilsyn med undervisningen i form af en Fagfeellebedgmmelse. | Vejledning kapitel 5.
Se bilag 2.

Sprogcenter Randers er med i Den Kommunale Tilsynscirkel.

Der eri 2021 gennemfgrt i Kursisttilfredshedsundersggelse se bilag 6.

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets
handtering af visitation til
danskuddannelse samt afvikling og
handtering af modultest og prever.

Vejledning pkt. 5.3.11
Ja, formelt tilsyn  Ja, via lgbende kontakt Ikke fgrt tilsyn

X ] [}

Hvis sprogcenteret har haft statsligt
tilsyn med visitation og indplacering,
og der har veeret bemeerkninger til

Vejledning pkt. 5.3.11




tilsynet, angiv da en kort status pa
udbyders opfglgningsplan.

Angiv om udbyder har szrlige
beskzeftigelsesrettede tilbud inden for
danskuddannelsesloven, herunder
undervisning pad virksomheder, samt
om der er fgrt tilsyn hermed.

Pr. 1. nov. 2022 har Sprogcenter Randers et Beskeeftigelsesrettet tilbud
for ukrainske flygtninge der skal ud i Pleje- og Omsorgsomradet, i
samarbejde med SOSU skolen i Randers og Jobcenter Randers.
Sprogcenter Randers star for atholdelse af Sprogmakkerkurser og
Brancherettet dansk.

CFIN pa Aarhus Universitet: Sprogcenter Randers varetager
undervisning for geesteforskere og PHD’ere.

Sprogmentorforlgb pa enkelte Virksomheder og plejecentre.

Vejledning pkt. 5.1.2

Redeggr for det pzedagogiske tilsyns
samlede konklusioner vedr.
undervisningens kvalitet (inddrag alle
relevante data). Angiv eventuelle
opfglgningspunkter og udviklingsmal.

Sprogcenteret vurderes pa baggrund af fagfaellebedgmmelsen,
granskning af dokumenter og formelle tilsynsmgder i forhold til
karakterer, gennemfgrselshastighed, fraveer, visitation, indplacering og
modultestning, at tilbyde kvalificeret og kompetent undervisning, der
tilgodeser den enkelte kursist og fremmer dennes leering i forhold til at
feerdiggare en Danskuddannelse og fa adgang til videreuddannelse og
arbejde.

Gennemfgrselshastighed er et udviklingspunkt, som der i efteraret 2022
er kommet i fokus og arbejdes procesorienteret med.

I forhold til fraveer ligger Sprogcenter Randers under
landsgennemsnittet, men lokalt ses der en lille stigning i fraveeret.
Sprogcenteret fglger samme opfglgningsprocedurer, men vil veere
opmaerksom pa om procedurerne skal justeres.

Administrativt tilsyn

Fokusomride:

BesKkrivelse

Vejledning

Sagsgange, visitation og
testhindtering




Der er fgrt administrativt tilsyn med
rationelle og effektive sagsgange
mellem kommune og udbyder,
herunder administration af klippekort
og depositum for S-kursister.

Vejledning pkt. 3.1. samt 3.4.
Ja, formelt tilsyn  Ja, via lgbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

] X O

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets
indberetning af fraveer til kommunen.

Vejledning pkt. 3.2.

Ja, formelt tilsyn  Ja, vialgbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X ] ]

Der er fort tilsyn med
tilgeengeligheden af information om
danskuddannelserne, betaling,
tilmelding til test og pregver m.v. for
sprogcenterets kursister.

Vejledning pkt. 5.2.5.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Isbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X O [m}

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets
handtering af visitation til
danskuddannelse, afvikling og
handtering af modultest samt
modultestere og visitatorers
deltagelse 1 efteruddannelse pa
omradet, herunder deltagelse i SIRI's
arlige modultestkonference.

Vejledning pkt. 3.1, 5.3.9 og
5.3.10.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via lgbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X O [m}

Redeggr for det administrative tilsyns
samlede konklusioner, og angiv
eventuelle opfglgningspunkter og
udviklingsmal.

Der har ved tilsyn af administrative arbejdsgange veeret fokus pa optag og visitation, fraveer og
modultestning. Det vurderes, at de beskrevne arbejdsgange og procedurer er tilrettelagt pa en
hensigtsmaeessig made, som understgtter kursisternes uddannelsesforlgb. Med hensyn til fraveer er
der beskrevet en kontinuerlig dialog og koordinering med jobcenteret, som har til formal at fremme
stabilt fremmgde blandt kursisterne. Der er arbejdet hensigtsmaessigt med nedbringelse af fraveer
som et led i sprogcentrets driftsaftale med byradet, men der ses en stigende tendens i 2021-22,
hvorfor indsatser til nedbringelse af fraveer fortsat er et fokuspunkt.

Der er fra 2. halvar 2022 fokus pa at nedbringe gennemfgrselshastigheden pa iseer DU3, men der er
fortsat en opmeerksomhed pa at flest muligt skal have muligheden for at gennemfgre en DU 3, hvis
de har kompetencerne.




@konomisk tilsyn

Fokusomride

Beskrivelse

Vejledning

Revision og modultakster

Der er fort et gkonomiske tilsyn fx
gennem dokumentstudier som kontrol
af udbyderens regnskabsrevision,
stikprgver og/eller uformelt tilsyn pa
mgder.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via lgbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

O X O

Vejledning kapitel 4 og pkt.
4.2

Angiv modultakster og foretag en
samlet vurdering af modultaksterne.

Uddannelse | Landsgennemsnit | Kommunens

(2021) udbyder
DU1 31.346 [ )
DU2 20.013 [ )
DU3 16.123 [ )

Modultaksterne pa Sprogcenter Randers ligger en del over
landsgennemsnittet. Dette skyldes bl.a. at der i taksten for
undervisningen pa Sprogcenter Randers er indeholdt en reekke
aktiviteter og ydelser, som ikke afregnes serskilt, herunder undervisning
til udleendinge med szerlige behov. Det drejer sig bl.a. om
traumeundervisning for kursister med sveaere psykiske problemstillinger,
saerligt tilrettelagt undervisning i sprogcentrets studiecenter og
eneundervisnings-/ specialundervisningstilbud for kursister, som har
behov for kompenserende specialundervisning for at kunne have
udbytte af danskundervisningen. Hertil er der i taksterne indeholdt en
raekke beskeaftigelsesfremmende aktiviteter sisom projektforlgb

Vejledning pkt. 4.3 og 4.4




"Kvinder pa vej” og forlagt danskundervisning pa
uddannelsesinstitutioner (CFIN). Endvidere har nogle kursistgrupper
faet flere undervisningslektioner end de 12 ugentlige lektioner. Det er fx
kursister pa DU3 eksamenshold, som efter COVID 19 nedlukningen i
foraret har modtaget ekstra eksamensforberedende undervisning
svarende til 2 lektioner pr. uge.

Derudover er der inden for takstsen aktiviteter i form af skolementor-
funktion, bemandet studiecenter samt deltagelse i og servicering af
Velkomstcenter Ukraine vedr. danskuddannelse.

Der er fgrt tilsyn med sammenhang
mellem modultakst og kvalitet af
undervisningen.

Vejledning pkt. 4.3.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via lgbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

O X [m}

Angiv tilsynets vurdering af det
gkonomiske tilsyn.

Det gkonomiske tilsyn viser, at der er en fornuftig balance mellem indteegter og udgifter pa
sprogcentreti2022.

I perioden 2021 - 2022 har der veeret en tilpasning til sprogcenterets gkonomi fra et fald i kursisttal
ilgbet 2021 og forste halvdel af 2022 til en brat stigning af kursister fra maj 2022 med
tilstremningen af et stort antal flygtninge fra Ukraine.

Samlet konklusion pa tilsynet

Sammenhold konklusionerne fra det
paedagogiske, administrative og
gkonomiske tilsyn og redeggr her for
den samlede vurdering af
danskuddannelsens kvalitet.

Sprogcenter Randers har et hgjt fagligt niveau i forhold til andelen af kursister, som gennemfgrer
danskuddannelsen og kursisternes eksamensresultater. Endvidere viser trivselsundersggelse og MUS
samtaler, at sprogcentret som hhv. uddannelsessted og arbejdsplads er kendetegnet ved et godt
arbejdsmiljg med hgj medarbejdertrivsel. Gennemfgrelsen af nye arbejdsformer ved Paedagogiske
Leeringsfeaellesskaber har medvirket til et kvalitetslgft, og medarbejderne giver selv udtryk for at det
Padagogiske samarbejde har udviklet sig positivt og dermed ogsa det paedagogiske arbejde med
kursisterne. Et udviklingspunkt er at seette mere fokus pa karaktergennemsnit pa iszer DU 3, men uden at
ga pa kompromis med fortsat at visitere kursister der har en ”( 2 % )” profil til at gennemfgre en DU 3, da
denne praksis hgjne borgernes mulighed for at komme videre i uddannelse og beskaeftigelse. Derudover
saettes der fokus pa gennemfgrselshastigheden, szerligt pa DU 3, hvor der kan observeres en szerlig
afvigelse i forhold til landsgennemsnittet, men ogsa her uden at ga pa kompromis med kvalitet og




Sprogcenterets fokus pa at fa alle med, hvilket tydeligt afspejles i antallet af kursister der gennemfgrer
en Prgve i Dansk inden for 5 ar.

Det administrative tilsyn viser, at sprogcentret arbejder relevant med optag, og visitation, holddannelse,
fraveer og modultestning. Dette er bl.a. dokumenteret ved observation af visitation, beskrivelse af
procedurer og fremviste arbejdsgangsbeskrivelser. Der er en opmaerksomhed pa et stigende fraveer, som
dog stadig ligger lidt under landsgennemsnittet. Tiltag til at mindske fravaer pa Danskuddannelserne er
derfor fortsat et fokusomrade i de kommende ar og der ses pa om der er behov for at justere i praksis og
arbejdsgange.

Det gkonomiske tilsyn viser en fornuftig balance mellem indtaegter og udgifter pa sprogcentret i 2022.
Det vurderes at der er en fornuftig sammenhang mellem takstniveau og kvalitet, idet der i
modultaksterne er medregnet en raekke tilleegsydelser, som alternativt ville blive afregnet szerskilt.




