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Indberetning til Styrelsen for International Rekruttering
og Integration om det fgrte tilsyn af Sprogcenter Nord-
sjeelland ved driftskommune Hillerad Kommune.

Tilsynsperiode 2020-2022

Personoplysninger
Personoplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen:

Arbejdsmarkedsche (D |obcenter Hillergd, mail: (S G

Pkonomi- og administrationsmedarbejde (il Sprogcentersekretariatet under Jobcenter Hillergd, mail: (S D
Udviklingskonsulent (D S- oscentersekretariatet under Jobcenter Hillergd, mail: (S D
Vejleder (D S-'oscenter Neestved, mail: (S GGG 25 =!/cbedgmmelse)

Leder (D 5> oscenter Neestved, mail: () <! lcbedommelse).

SIRI vil gerne dele tilsynsrapporten pa SIRI’s hjemmeside. Det er frivilligt for kommunerne og ggres udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv
venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsfgrendes navne m.v. samt modultakster vil ikke blive offentliggjort.

Ja, vi gnsker at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside [0 Nej, vi gnsker ikke at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside




Beskrivelse af tilsynet

samarbejdskommunerne. Samarbejdsaftalen er siden blevet opdateret efter geeldende
lovgivning.

Sprogcenter Nordsjeelland er et kommunalt sprogcenter, der varetager undervisning i
dansk som andetsprog til voksne udlzendinge i Nordsjeelland. Organisatorisk er
sprogcenteret en decentral enhed under Jobcenter Hillergd.

Hovedaktiviteterne pa Sprogcenter Nordsjeelland er:
e Undervisning i dansk som andetsprog pa samtlige moduler pa DU1, DU2 og DU3.
e Forberedende voksenundervisning (FVU), FVU-laes/skriv og FVU-matematik.
e Ordblindeundervisning (OBU).
e Undervisning for traumatiserede.

Sprogcentret er prgveudbyder pa de afsluttende danskprgver: PD1, PD2 og PD3.
Sprogcentret afholder ogsa Medborgerskabs- og Indfgdsretsprgve.

Foruden den ordinzere danskundervisning tilbyder sprogcentret en raekke tilbud, som
udvikles i samarbejde med den enkelte kommunes gnsker og behov. | tilsynsperioden
2020-2022 har sprogcentret afholdt:

e IGU undervisning (moduldansk)
e Virksomhedsforlagt moduldansk
e Projektorienteret og arbejdsmarkedsrettet forlgb.

Fokusomrade Beskrivelse Vejledning
Tilretteleeggelse af tilsynet
Hillersd Kommune er driftskommune for det kommunale Sprogcenter Nordsjeelland pa Vedhaeftet er gaeldende
vegne af de seks nordsjzellandske kommuner: Allergd, Egedal, Frederikssund, Gribskov, samarbejdsaftale:
Halsnaes og Hillerad Kommune™.
Samarbejdsaftalen blev indgaet i 1999 mellem Hillered Kommune som driftskommune og EE
Underskrevet

samarbejdsaftale - Hil

1 Fredensborg Kommune er i tilsynsperioden udtradt af samarbejdsaftalen om danskuddannelser for voksne udleendinge. Fredensborg Kommune udtradte pr. 30.06.2021.
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Undervisningen foregar pa to lokale afdelinger i henholdsvis Hillergd og Frederikssund
samt en underafdeling i Frederiksvaerk:

e Milnersvej 41C, 3400 Hillergd
e Lggismose 2, 3600 Frederikssund
e Gjethusparken 3, 3300 Frederiksvaerk.

Tilsynsfgrende

Som driftskommune har Hillergd Kommune tilsynsansvaret med sprogcentrets virksom-
hed. Tilsynsansvarlig er Arbejdsmarkedschef (D obcenter Hillergd. Den
daglige varetagelse af tilsynet udfgres af Sprogcentersekretariatet under Jobcenter Hille-
red, der bestér af gkonomi- og administrationsmedarbejder (il og udviklingskonsu-

lent QU

Hillersd Kommune inddrager herudover personale med paedagogiske kompetencer i dansk
som andetsprog for voksne, der kvalificerer tilsynet med undervisningens kvalitet. [ 2022
har vejleder (G o< <d- (I = Sorogcenter Naest-
ved sammen med udviklingskonsulent (- Hillerod Kommune udfert
observationer af undervisningen pa Sprogcenter Nordsjzelland. Observationerne indgar
som en del af det samlede kommunale tilsyn i egenskab af fagfeellebedgmmelse (jf. Vejled-
ning til kommunernes tilsyn med danskuddannelserne).

Tilretteleeggelse af det
samlede tilsyn

Hillersd Kommune har som tilsynskommune generelt et overordnet fokus pa Sprogcenter
Nordsjzellands udvikling af kvaliteten af danskuddannelserne, men i tilsynet indgar ogsa
kontrolpunkter, der skal sikre, at undervisningen gennemfgres efter geeldende love og
regler.

Fglgende data anvendes i tilrettelaeggelsen af tilsynet:

e Indberetninger vedr. gennemfgrselshastighed/lektionsforbrug for Sprogcenter
Nordsjzelland og sammenlignet med landsgennemsnittet

e Fraveer og fremmgde for Sprogcenter Nordsjzelland og sammenlignet med
landsgennemsnittet

e Karaktergennemsnit for Sprogcenter Nordsjzelland og sammenlignet med
landsgennemsnittet

e Bestdelsesprocent for Sprogcenter Nordsjzaelland og sammenlignet med
landsgennemsnittet

Vedheaeftet er darshjul for
opmaerksomhedspunk-
ter i Strategisk Forum:

a
—
Arshjul Strategisk
Forum.pdf

Vedheeftet er tilsynsdrs-
hjul:
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Holdstgrrelser pa Sprogcenter Nordsjeelland

Antal kursister fordelt pa kategori

Antal aktivt tilmeldte kursister fordelt pa danskuddannelse
Leererressourcer

Dokumentstudier i form af leereplaner.

| tilsynsperioden har ovenstaende data vaeret inddraget i savel det formelle tilsyn som i
den Igbende dialog om sammenhaengen mellem takster og undervisningskvalitet pa
Sprogcenter Nordsjeelland.

Det kommunale tilsyn med Sprogcenter Nordsjzelland fgres som et dialogbaseret tilsyn
bade i forhold til det Igbende samarbejde og de faste tilsynsaktiviteter. Det Igbende tilsyn
bestar af fglgende forskellige typer af tilsynsvirksomhed:

1) Faste arlige tilsynsaktiviteter

e Formelt tilsynsbesgg med afsaet i en risikobaseret og/eller tematisk metode, hvor
der er fokus pa enkeltomrader inden for det paedagogiske, det administrative og
det gkonomiske tilsyn. Ved det formelle tilsynsbesgg indgar bl.a. statiske
indberetninger?, fagfaellebedgmmelser samt et saerligt fokus pa enkeltomrader?.

e Tilsynsrapporten udarbejdes pa baggrund af arets tilsynsemne samt tilsynets
gvrige fokusomrader, der omhandler:

1) Undervisningstilbud

2) Kompetenceudvikling af undervisere

3) Administrativt og skonomisk tilsyn

4) Sprogcentrets fysiske rammer og beliggenhed
5) Eksternt samarbejde.

Tilsynsarshjul.pdf

Vedheeftet er tilsynsrap-
port:

Tilsynsrapport 2020
Sprogcenter Nordsjae

Vedheeftet er observati-
onsrapport:

]
Observationsrapport.
pdf

2 Fx indberetninger vedr. gennemfgrselshastighed (gns. antal lektioner pr. bestdet modul pr. danskuddannelse), fraveer og prgveresultater.

3 Fplgende temaer har vaeret drgftet de seneste ar mellem sprogcentrets ledelse og tilsynskommunen: Fraveer og fastholdelse (2018), Kursisternes laeringsprogression samt kursister-

nes oplevede udbytte af danskundervisningen (2019), Et ar i coronas tegn (2020).
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Redskaberne i tilsynet bestar af formelle mgder og samarbejdsmader, statistik (fx
fraveer, gennemfgrselshastighed, preveresultater), gennemgang af lzereplaner,
observationer af undervisningen og interviews med vejledere, leerere og ledelse.
Tilsynsrapporten behandles af det politiske niveau og udsendes til
samarbejdskommunerne. Tilsynsrapporten findes desuden pa sprogcentrets
hjemmeside.

Arsregnskab og slutkonklusion, der godkendes af det politiske niveau i Hillergd
Kommune samt udsendes til samarbejdskommunerne.

2) Faste halvarlige tilsynsaktiviteter

Mgder i Strategisk Forum for Sprogcenter Nordsjeelland med
arbejdsmarkedschefer fra samarbejdskommunerne. | Strategisk Forum traeffes
feelles strategiske beslutninger vedr. sprogcentrets virksomhed. Der afholdes to
mg@der om aret.

Vedhaeftet er arshjul for opmaerksomhedspunkter i Strategisk Forum.

Deltagelse som tilsynsfgrende ved test- og prgveafholdelse.
3) Faste kvartalsvise tilsynsaktiviteter

Faste formelle mgder med sprogcentersekretariatet, arbejdsmarkedschef i
Jobcenteret og centerleder af Sprogcenter Nordsjeelland. Her indgar statistik pa
lektionsforbrug/gennemfgrselshastighed, fravaer og prgveresultater samt
dokumentstudier i form af arsberetninger og leereplaner. Vedhzftet er
tilsynsarshjul.

Faste formelle mgder i Centerradet med teamledere og sagsbehandlere fra
samarbejdskommunerne, hvor samarbejdskommunerne bl.a. prasenteres for
seneste status, tal og aktiviteter fra sprogcenteret. Siden samarbejdsaftalens
indgdelse har der eksisteret et Centerrad, der radgiver og vejleder Sprogcenter
Nordsjzelland og tilsynskommunen. Centerradet afholder tre centerradsmgder om
aret.
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e Udarbejdelse af kvartalsvis ledelsesinformation i samarbejde med sprogcenteret,
der udsendes til orientering til samarbejdskommunerne. Ledelsesinformationen
sikrer stgrre gennemsigtighed af Sprogcenter Nordsjeellands gkonomistyring, og
der indgar en status pa nye tiltag, antal kursister fordelt pa DU,
gennemsnitsholdstgrrelse, fremmgdeprocent, prgveresultater, udviklingen i
antallet af kursister pr. kategori pr. kommune samt progression i form af
modtagne undervisningslektioner pr. modul pr. kursist pr. danskuddannelse
(dokumenteret ved ministeriets arsrapport).

e Budgetopfglgning.
4) Lgbende tilsynsaktiviteter

e Manedlige statusmgder mellem arbejdsmarkedschef i jobcenteret og centerleder
af Sprogcenter Nordsjeelland, hvor det daglige samarbejde, driften og

undervisningen pa sprogcentret drgftes.

e Lgbende kontakt med sprogcentrets ledelse vedr. gkonomiske, administrative eller

paedagogiske spgrgsmal.

Paedagogisk tilsyn

Fokusomrade: Beskrivelse Vejled-
ning

Tilsyn med undervisnin- Vejled-

gens omfang og fleksibili- Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn ning pkt.

tet 5:1.1.

O m| samt pkt.

5.1.3.

Tilsyn med udbyders hand- Vejled-

tering af fremmgde og fra- | Ja, formelt tilsyn  Ja, via Isbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn ning pkt.

veer 53.6

O
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Tilsyn med sprogcentrets Vejled-
gennemfgrelseshastighed | Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke fort tilsyn ning pkt.
5.3.7.
|
Tilsyn med sprogcentrets Vejled-
karaktergennemsnit Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn ning pkt.
5.3.8.
@

Redeggrelse for det peeda-
gogiske tilsyns samlede
konklusioner vedr. omfang
og fleksibilitet, fraveer, ka-
raktergennemsnit og gen-
nemfgrselshastighed

Tilsynet konkluderer, at Sprogcenter Nordsjzelland lever op til lovens krav om relevante og kvalificerede undervis-
ningstilbud og tilrettelzegger den ordinaere danskundervisning og gvrige tilbud fleksibelt med hensyn til omfang, flek-
sibilitet og indhold.

Sprogcentret udbyder danskundervisning pa savel daghold som pa aftenhold. Stgrstedelen af kursisterne (60 %) fol-
ger undervisningen pa daghold. Det er fortsat DU2, der udggr den stgrste del af kursisterne i bade dag- og aftenun-
dervisningen.

Der har pa sprogcentret vaeret gennemfgrt undervisning pa alle ordinzere danskuddannelser og alle moduler i tilsyns-
perioden. Grundet coronasituationen blev den fysiske undervisning pa Sprogcenter Nordsjeelland dog lukket ned fra
den 12. marts 2020 til den 28. maj 2020, hvor sprogcentret kunne genabne delvist for fysisk undervisning. Anden
nedlukning af den fysiske undervisning varede fra den 8. december 2020 til den 12. april 2021. Under nedlukningerne
blev kursisterne tilbudt it-understgttet undervisning, og der blev afholdt ngdundervisning pa alle hold pa bade DU,
FVU og OBU.

Sprogcenter Nordsjeelland tilbyder savel S-kursister som I-kursister den danskuddannelse, de har ret til, og for ny-
ankomne udlzendinge tilbyder sprogcentret, at kursisterne kan pabegynde danskuddannelse senest en maned efter
ankomst til den enkelte kommune.

Sprogcentret tilrettelaegger undervisningen med henblik pa kursisternes deltagelse pa arbejdsmarkedet, og sprogcen-
tret er fleksibelt i forhold til at omplacere kursister til et andet hold, sa kursisterne kan varetage praktikforlgb, ar-
bejde eller uddannelse sidelgbende med danskundervisningen. Det er ogsa muligt for kursisterne at deltage i e-
Sprogcenter pa alle moduler og niveauer.
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Indplacering pa danskuddannelse og modul foretages af Sprogcenter Nordsjzelland pa grundlag af en paedagogisk
vurdering af den enkelte kursists skolebaggrund, kompetencer, laeringsmaessige forudsaetninger og mal. Hvis det er
muligt i forhold til kursisternes kompetencer, kan kursisterne overflyttes til anden danskuddannelse. Der bliver taget
kontakt til kommunen ved en overflytning.

Sprogcenter Nordsjeelland har pa bedste vis fastholdt kursisternes leeringsprogression under nedlukningerne og bl.a.
udfgrt administrative modulskift for de kursister, der enten var i gang med modultest ved nedlukningen eller var til-
meldt en planlagt modultest. Der blev i hver nedlukningsperiode i alt foretaget ca. 200 administrative modulskift.
Kursisternes gennemfgrselshastighed pa Sprogcenter Nordsjeelland ligger enten under eller pa niveau med landsgen-
nemsnittet i 2021, mens det i fgrste halvar 2022 ligger lidt over landsgennemsnittet.

Grundet et faldende kursistantal i tilsynsperioden har Sprogcenter Nordsjeelland arbejdet med differentieret under-
visning og flere af holdene pa sprogcenteret er sammensat af kursister, der er indplaceret pa tvaers af DU og modu-
ler. For at imgdekomme malgruppens forskellige forudsaetninger veksler undervisningen typisk mellem fgrst feelles
aktiviteter, hvor alle kan vaere med, og dernaest individuelt arbejde med materiale/opgaver alt efter kursistens niveau
og mal.

Sprogcenter Nordsjeelland arbejder malrettet pa at fastholde kursister og nedbringe fravaeret. Fravaer, motivation og
fastholdelse af kursister har bl.a. vaeret en del af det psedagogiske udviklingsarbejde. Fravaersprocenten for Sprogcen-
ter Nordsjzelland har i 2021 og 2022 ligget under landsgennemsnittet.

Sprogcenter Nordsjeellands karaktergennemsnit ligger for DU1 under landsgennemsnittet, DU2 er pa niveau for
landsgennemsnittet og DU3 ligger lidt under landsgennemsnittet. Ved mgder med sprogcentret er karaktergennem-
snittet blevet gennemgaet, og det er fra samarbejdskommunernes side anerkendt, at sprogcentret prioriterer kursi-
sternes progression frem for et hgjt karaktergennemsnit.

Tilsynet vurderer, at kursisternes gennemfgrselshastighed, fravaersprocent og karaktergennemsnit pa Sprogcenter
Nordsjzelland er tilfredsstillende sammenlignet med landsgennemsnittet.

Sprogcentrets lokaler er moderne og lyse undervisningslokaler i forskellige stgrrelse. Alle lokaler er udstyret med in-
teraktive tavler, tavler med plakater mm. Indretningen understgtter undervisningen, som varierer mellem aktiviteter,
hvor kursisterne arbejder individuelt, i par/grupper og plenum. Indretningen understgtter et voksenpaedagogisk lz-
ringsmiljg og giver mulighed for at skabe de rette lzereprocesser.
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Der har endnu ikke veeret tilsynsbesgg pa underafdelingen i Frederiksveerk, Gjethusparken 3, da det er et forholdsvist
nyt indgaet lejemal.

Leererkvalifikationer og
kompetenceudvikling
Tilsyn med de ansattes Vejled-
kvalifikationer Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn ning pkt.
5.3.9.

] @
Tilsyn med de ansattes lg- Vejled-
bende kompetenceudvik- | Ja, formelttilsyn  Ja, via Igsbende kontakt  lkke fgrt tilsyn ning pkt.
ling 5.3.9.

O |

Redeggrelse for den sam-
lede vurdering af lzerernes
kvalifikationer og kompe-
tenceudvikling

Tilsynet vurderer, at Sprogcenter Nordsjeelland understgtter og ajourfgrer lzerernes kompetenceudvikling, og der
sikres et lzeringsmiljg med plads til efteruddannelsesaktiviteter og deltagelse i kvalitetssikrende seminarer og konfe-
rencer pa test- og prgveomradet. Pa Sprogcenter Nordsjeelland opfylder alle lzerere danskuddannelseslovens og be-
kendtggrelsens regler om lzererkvalifikationer. Alle fastansatte lzerere har en DAV eller den gamle indvandrerleaerer-
uddannelse. Sprogcenteret prioriterer, at en lille del af lzerernes arbejdstid er gremaerket til faglig udvikling i peedago-
giske udviklingsteams. Sprogcentret har bl.a. implementeret en faelles undervisningsplan, der giver et overblik over
sproglige mal, temaer og emner pa alle moduler pa alle tre danskuddannelser.

Leererne pa sprogcentret plejer at deltage i SIRIs kvalitetssikrende seminarer og konferencer pa test- og preveomra-
det, herunder modultestseminar, censorkonference, informationsmgder om prgver og eksaminatorrollekurser. |
2020 blev alle aktiviteter fra SIRI frem til 1. maj aflyst. SIRI afholdt i november 2020 en digital leererkonference om IT
og leering i danskuddannelserne, hvor fem laerere var med. | 2021 deltog seks undervisere i lzererkonferencen flek-
sible lzerings- og organiseringsformer i danskuddannelsen, og i 2022 (december) skal seks undervisere til leererkonfe-
rencen om kursisten i centrum.

| forbindelse med processen i det paedagogiske udviklingsarbejde i 2021 og 2022 fik sprogcentret midler til faglig un-
derstgttelse med konsulenter fra Ksbenhavns Professionshgjskole. Den faelles overskrift for det paedagogiske udvik-
lingsarbejde var fleksible leeringsformer. Under denne overskrift organiserede laererne sig i paedagogiske udviklingste-
ams omkring emner inden for IT og fleksibel undervisning, relationsarbejde, differentieret undervisning med fokus pa
lzesning samt evaluering og feedback.
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Fra august 2021 til juni 2022 var to leerere pa uddannelse i FVU-dansk, hvilket betyder, at alle fastansatte pa naer én
har en FVU-uddannelse i enten FVU-dansk, FVU-matematik eller OBU. Flere af leererne har to af uddannelserne.

Tilsyn med undervisningen

Redeggrelse for tilrette- Det paedagogiske tilsyn indgar som en del af det samlede tilsyn med Sprogcenter Nordsjeelland. Der hari | Vejled-
lzeggelsen af det paedago- | tilsynsperioden bl.a. vaeret fgrt tilsyn med sprogcentrets handtering af de fysiske nedlukningerne og onli- | ning ka-
giske tilsyn med danskun- | neundervisningen samt undervisningsdifferentiering. | tilrettelzeggelsen er indgaet dokumentstudier af pitel 5.
dervisningen sprogcentrets tiltag og retningslinjer, statistik vedr. fravaersprocent, bestaelsesprocent, karaktergennem-
snit og lektionsforbrug for sprogcentret sammenlignet med landsgennemsnittet for 2020 og 2021 samt
mgder med sprogcentrets ledelse.
| den praktiske udfgrsel samt opfglgning og vurdering af undervisningens kvalitet indgar observationer og
fagfeellebedgmmelse udfgrt af personale med uddannelsen som underviser i dansk som andetsprog for
voksne. | tilsynet med undervisningen er der fokus pa faglighed og metode i undervisningen. Observati-
onspunkterne omhandler undervisningsdifferentiering, relationsarbejde, laeringsstrategier, organisering
af undervisningen og sammenhang mellem mal og didaktik. Observationerne var fordelt pa alle 3 dansk-
uddannelser (DU1-Mo1, DU2-Mo1, DU2-Mo5, DU2-Mo6, DU3-Mo1 og DU3-Mo?2). Derudover indgar do-
kumentstudier af sprogcentrets undervisningsplaner.
Tilsyn med sprogcenterets Vejled-
handtering af visitation til | Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn ning pkt.
danskuddannelse samt af- 5.3.11
vikling og handtering af O i
modultest og prover
Statsligt tilsyn med visita- | Sprogcentret har ikke haft statsligt tilsyn med visitation og indplacering, men sprogcentrets vejledere har | Vejled-
tion og indplacering i den paedagogiske udviklingsperiode 2021-2022 haft fokus pa deres vejlederfaglighed i forhold til Visita- | ning pkt.
tion og indplacering med afsaet i det nye visitationsmateriale fra SIRI. 5311
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Seerlige beskaeftigelsesret-
tede tilbud inden for
danskuddannelsesloven

Sprogcenter Nordsjeelland arbejder med et kontinuerligt beskaeftigelsesfokus i undervisningen, og sprog-
centret etablerer Igbende undervisningsforlgb for hold eller enkelt kursister forlagt til virksomheder eller
pa sprogcenteret. Forlgbene tilrettelaegges i dialog med en samarbejdskommune eller en arbejdsplads og
tilpasses det behov og formal, der defineres for det enkelte forlgb.

12020 har sprogcenteret haft hold- eller eneundervisningsforlgb i samarbejde med:

Hillersd Kommune, Bevaegelse til arbejde
Frederikssund Kommune

Accelink

Hillergd Hospital

12021 har sprogcenteret haft hold- eller eneundervisningsforlgb i samarbejde med:

Hillergd Kommune, Bevaegelse til arbejde
Frederikssund Kommune

Accelink

Nordsjzellands Hospital — kgkken

Grafisk Maskinvaerksted

BB-El-service

12022 har sprogcenteret haft holdundervisningsforlgb i samarbejde med:

Hillergd Kommune, Bevaegelse til arbejde

Hillered Kommune, Dansk til arbejde

Gribskov og Hillergd Kommune, CV-kursus til ukrainere

Nordsjzellands Rekrutteringsservice, Laese-, skrive- og regneprojekt

SOSU-skolen —faglige oplaeg til deres undervisere, FVU-undervisning og sprogmentorstgtte til
elever

Accelink

Oxymat

Mur Shipping

Der er ikke blevet fgrt tilsyn med sprogcentrets undervisning pa virksomheder, men drifts- og samar-
bejdskommunerne er Igbende blevet informeret om sprogcentrets aktiviteter.

Vejled-
ning pkt.
5.1.2
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Redeggrelse for det peeda-
gogiske tilsyns samlede
konklusioner vedr. under-
visningens kvalitet

Tilsynet vurderer, at Sprogcenter Nordsjzelland i forhold til faglighed og metode til fulde overholder ret-
ningslinjer fra fagbilag i BEK nr. 1045 af 24/06/2022.

Sprogcenter Nordsjeelland har under nedlukningerne haft oprettet ngdundervisning pa alle hold, og digi-
tale medier er blevet anvendt i den udstraekning, det har veeret muligt for de enkelte kursistgrupper.
Sprogcentret har via erfaringsopsamling og vidensdeling fra fgrste nedlukning sikret dels, at ngdundervis-
ningen matchede indhold og tilrettelzeggelse jf. fagbeskrivelserne for danskuddannelse til voksne udlaen-
dinge, og dels at sprogcentret opretholdt den bedst mulige kontakt til kursisterne.

Sprogcentret har i onlineundervisningen arbejdet med fglgende:
Videomgder pa Teams med undervisning

Chat pa Teams om hjemmearbejde

Opslag pa Sharepoint

Sms med opfglgning pa hjemmearbejde

Personlig opringning

Skriftlige hjemmeopgaver.

12020 og 2021 har sprogcentret haft en faldende tilgang af nye kursister, hvilket betgd, at sprogcentret
oprettede samlaesning pa tvaers af moduler og danskuddannelser. | 2022 har sprogcentret haft en stor
tilgang af nye kursister pga. krigen i Ukraine. Pa trods af den fzelles nationalitet rummer denne store
gruppe af ukrainere forskellige kursistprofiler, og der har ligeledes vaeret behov for samlaesning pa tvaers
af moduler og danskuddannelser.

Leererne pa Sprogcenter Nordsjzelland har udarbejdet feelles materiale (feelles undervisningsplaner), som
angiver retning for undervisningen pa de forskellige danskuddannelser og moduler. Laererne er bevidste
om differentiering og ngdvendigheden heraf pa hold med blandede niveauer.

Observationerne har vist, at differentieringen er tydeligt i spil pa alle hold. Pa et hold bygger lereren un-
dervisningen op, sa bade analfabeter og latinske analfabeter kan deltage i faelles gvelser. Leereren ind-
drager alle kursister i undervisningen, men understgtter analfabeterne mere end resten af holdet. Ved at
stilladsere systematisk skaber leereren mulighed for udvikling af sproget hos alle kursister. Pa et andet
hold differentieres ved at kursisterne er sat i grupper, der passer sammen niveaumaessigt. Leereren kan
stille spgrgsmal og felge op pa det niveau, netop den gruppe kursister er pa. Den kommunikative tilgang
til sprogleering er tydelig pa flere af holdene, hvor der er tasklignende opgaver. Relationsarbejdet viser
sig bl.a. i den kontakt leererne har med kursisterne og holdet. Opdelingen i niveauer virker tydelig for de
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fleste kursisters vedkommende, og de virker ogsa trygge bade ved hinanden og ved leeringsrummet. Pa
flere af holdene kan leererne igangseette leeringsaktiviteter og derefter fungere mere som konsulent. Det
generelle indtryk er kompetente lzerere med et hgjt fagligt engagement, hvilket kommer til udtryk i un-
dervisningen. Desuden var der et trygt laeringsrum, hvor det er okay at lave fejl, hvilket gav en god stem-

ning blandt kursister og leerere.

Tilsynet anbefaler, at Sprogcenter Nordsjeelland har et gget fokus pa udviklingen af kursisternes og leerer-
nes digitale kompetencer, herunder brugen af digitale redskaber og undervisningsplatforme.

Tilsynet anbefaler herudover, at tilgangen til differentiering ensrettes til et vist niveau, og at der arbejdes

videre med det fleksible lzeringsrum og den kommunikative tilgang.

Administrativt tilsyn

Fokusomrade: Beskrivelse Vejledning
Sagsgange, visitation og
testhandtering
Administrativt tilsyn med Vejledning pkt.
rationelle og effektive Ja, formelt tilsyn  Ja, via Isbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn 3.1. samt 3.4.
sagsgange mellem kom-
mune og udbyder O O
Tilsyn med sprogcenterets Vejledning pkt.
indberetning af fraveer til 3.2
kommunen Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

O [
Tilsyn med tilgeengelighe- Vejledning pkt.
den af information om 5.2.5.

danskuddannelserne, be-
taling, tilmelding til test og
prever m.v. for sprogcen-
terets kursister

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ipbende kontakt Ikke fort tilsyn

O [Fl
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Tilsyn med sprogcenterets
handtering af visitation til
danskuddannelse, afvik-
ling og handtering af mo-
dultest samt modultestere
og visitatorers deltagelse i
efteruddannelse pa omra-
det

Vejledning pkt.
3.1.,5.3.9 09

5.3.10.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ipbende kontakt Ikke fort tilsyn

O [ii]

Redeggrelse for det admi-
nistrative tilsyns samlede
konklusioner

Det er tilsynets vurdering, at sprogcentret Igbende tilpasser arbejdsgange og procedurer for at vaere sa smidige og
effektive, som muligt. Der er Isbende en teet kontakt mellem tilsynskommunen og sprogcentret om administrative
procedurer og arbejdsgange, og sprogcentrets handtering og administration af diverse sagsgange, fx omkring bestaet
modultest, udmeldelse af kursister, DU-skift, arbejdsgang ved visitation drgftes pa formelle mgder. Her er endvidere
ogsa fokus pa fravaersregistrering samt oversigt over fravaersarsager og procedure for holdsaetning og gennemsnits-
holdstgrrelse.

For at impdekomme de henvisende kommuners gnske om at kunne se fravaersarsager, har sprogcentret givet sagsbe-
handlere adgang til et UMS-system, som kursisterne ligeledes har adgang til. Sagsbehandleradgangen til UMS har
gget dokumentationen til gavn for bade sprogcentret og kursisterne. | systemet kan sagsbehandler fa overblik over
fraveersprocent, fraveersarsag, kursistens skema samt manedsrapporter.

Gennem dialog med sprogcenteret samt afstemning af diverse konti for indbetalte prevegebyrer, deltagerbetaling og
depositum fgrer tilsynskommunen kontrol hermed. Tilsynskommunen bliver orienteret om administration af klippe-
kort, modultests og prever pa formelle mgder.

Alle danskuddannelseskursister blev under nedlukningerne sat pa pause i LUDUS, hvilket betgd, at kursisternes dan-
skuddannelsesret og klippekort blev sat i bero jf. bekendtggrelse om delvis suspension af integrationsindsatsen.

Sprogcenter Nordsjeelland opkraever depositum fra S-kursisterne, som loven foreskriver. Kursistdatabaseprogrammet
LUDUS er blevet tilpasset til lovens forskrifter mht. opkraevning, fortabelsesdato, tilbagebetaling til kursisten eller
overfgrsel til den henvisende kommune, hvis depositum er tabt. LUDUS beregner saledes automatisk, hvornar et ind-
betalt depositum f.eks. er tabt. Men pa grund af nedlukninger under corona skulle der veere indlagt forlaengelser i
kursisternes perioder, men dette er kun sket manuelt, og ikke alle kursister har faet indtastet forleengelser. Det har
medfgrt uklarheder i forhold til, hvornar et depositum reelt er tabt. Tilsynskommunen traekker lister i LUDUS over
deposita, der er tabt, og sgrger for at betale belgbene til de henvisende kommuner.
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Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) foretog et uanmeldt tilsyn ved den skriftlige Prove i

Dansk 1 i november 2022, hvorfra tilsynskommunen endnu ikke har modtaget en tilsynsrapport.

@konomisk tilsyn

Fokusomrade Beskrivelse Vejledning
Revision og modultakster
@konomiske tilsyn Vejledning ka-
Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn pitel 4 og pkt.
4.2
O
Modultakster - Vejledning
Uddannelse Landsgennemsnit | Sprogcenter Nord- pkt. 4.3 0g 4.4
(2021) jeelland (2021)
DU1 26.832 [ )
DU2 17.361 [ )
DU3 14.669 [ )
Sprogcenter Nordsjeelland arbejder fortsat med en nedseettelse af taksterne og er i taet dialog med
tilsyns- og samarbejdskommuner. | perioden fra 2017 til 2022 opnaede sprogcentret en samlet
takstnedsaettelse pa 17,35 %. Sprogcenter Nordsjzelland er saledes begyndt at indhente taksterne,
men der er stadig en vaesentlig forskel pa DU1.
Det skal bemaerkes, at det kan vaere udfordrende at sammenligne modultakster pa tvaers af kommu-
nale og private sprogcentre, idet det er uigennemskueligt, hvad der er indeholdt i de enkelte sprog-
centres modultakster (fx husleje kan variere vaesentligt).
Tilsyn med sammenhang Vejledning
mellem modultakst og Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn pkt. 4.3.

kvalitet af undervisningen

[i]
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Tilsynets vurdering af det
gkonomiske tilsyn

Sprogcentret benytter Hillered Kommunes (tilsynskommunens) regnskabssystem?, og der foretages stikprgvekontrol
af revisionen. Tilsynskommunen oplyses herom, hvis der er uregelmaessigheder. Der har indtil nu ikke vaeret nogle
uregelmaessigheder.

Der er fra tilsynskommunen et fortsat fokus pa modultakster og sammenhaengen mellem pris og kvalitet. Tilsynskom-
munen er i Igbende dialog med sprogcentret om budget, regnskab og takstudviklingen.

12020 og 2021 har nedlukningerne medfgrt manglende tilgang af kursister og faerre modultest og kombineret med
den aendrede takstfinansiering, har sprogcentret for fgrste gang i 2020 oplevet et underskud og ligeledes et under-
skud i 2021. Bade tilsynskommunen og gvrige samarbejdskommuner har haft en teet opfglgning pa sprogcentrets
budget og regnskab i tilsynsperioden.

Samlet konklusion pa tilsynet

Konklusionerne fra det
paedagogiske, administra-
tive og skonomiske tilsyn
og redeggrelse for den
samlede vurdering af
danskuddannelsens kvali-
tet

Hillersd Kommunes samlede vurdering af danskuddannelsens kvalitet:

Sprogcenter Nordsjeelland tilbyder en professionel og kompetent danskundervisning, som er tilpasset mal-
gruppens forudsaetninger og behov, og undervisningen lever op til danskuddannelsernes mal og kriterier, der
fremgar af fagets fagbeskrivelse.

Kursisternes gennemfgrselshastighed, fraveersprocent og karaktergennemsnit pa Sprogcenter Nordsjaelland
vurderes tilfredsstillende sammenlignet med landsgennemsnittet.

Sprogcenter Nordsjeelland arbejder Isbende med at effektivisere arbejdsgange mellem sprogcentret og sa-
marbejdskommunerne bade i forhold til at sikre gennemsigtighed i de administrative procedure for samar-
bejdskommunerne og i forhold til visitation, holdseetning eller omplacering af kursister.

Sprogcenter Nordsjeelland arbejder fortsat med en nedszettelse af taksterne og en gkonomi i balance. Sprog-
centret er i teet dialog med tilsyns- og samarbejdskommuner om budget, regnskab og takstudvikling.
Sprogcenter Nordsjeelland ajourfgrer underviserkompetencerne pa sprogcentret og understgtter et udvik-
lende lzeringsmiljg med plads til efteruddannelsesaktiviteter og deltagelse i SIRIs kvalitetssikrende seminarer
og konferencer pa test- og prgveomradet.

Sprogcenter Nordsjeelland samarbejder med alle relevante aktgrer, dvs. kursister, undervisere, henvisende
myndigheder og andre samarbejdspartnere, der er med til at understgtte kursisternes progression.

4 Sprogcenter Nordsjzlland indgar som kommunal institution pa lige fod som @vrige institutioner i Hillersd Kommune og kan dermed traekke pa bistand fra alle forvaltninger.
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