Indberetningsskabelon

Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har udarbejdet denne indberetningsskabelon med tilhgrende vejledning for at under-
stgtte kommunernes tilsyn med danskuddannelserne. Skabelonen er opdelt i tre dele: Et paedagogisk, et administrativt og et gkonomiske tilsyn. Hver
del er yderligere opdelt i forskellige fokusomrader. Den samlede indberetning i skemaet skal have et omfang pa estimeret 10 - 12 sider. Det er
mulighed for at vedlaegge bilag.

Hvis kommunen har flere forskellige udbydere, indsendes en rapport for hver udbyder. Har en udbyder har flere forskellige afdelinger, redeggres der
for det samlede tilsyn med afdelingerne i én rapport, hvis det er muligt. Der skal dog redeggres for, hvordan tilsynsaktiviteterne har veeret fordelt.
Hvis en kommune har skiftet udbyder i Igbet af en tilsynsperiode, anbefales det, at der indleveres en rapport for hver af de to udbydere, og at tilsynets
omfang tilpasses tilsynsperiodens laengde. Hvis der er tale om, at skiftet er sket inden for en sa kort periode (fx tre mdr.), at der endnu ikke er
genereret relevante data, redeggres der for hhv. hvordan tilsynet er tilrettelagt og tilgeengelige data, ssmmen med rapporten over tilsyn med tidligere
udbyder.

Skabelonen bestar bade af tekst- og afkrydsningsfelter. Tekstfelterne benyttes til at rammesaette, uddybe og konkludere pa tilsynsaktiviteterne.
Afkrydsningsfelterne anvendes til at redeggre for, hvordan tilsynet er fgrt under de enkelte kategorier. Der kan angives om 1) der er fgrt et formelt
tilsyn. Formelt tilsyn betyder, at kontrol og planlagt opfglgning er involveret, fx i forbindelse med undervisningsobservation, dokumentstudier, stik-
prgver og datagennemgang pa mgder, 2) om danskuddannelserne er fulgt Igbende gennem kontakt og dialog fx pa samarbejdsmgder eller anden
Igbende dialog og endelig 3) om der ikke er fgrt tilsyn, fx fordi der har veeret et seerligt fokus pa tilsynet, eller af andre arsager. (Se vejledningens
kapitel 2 for uddybning).

Personoplysninger

Der bedes om oplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen. SIRI behandler disse oplysninger efter reglerne i databeskyttel-
sesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven. Se mere her: https://siri.dk/behandling-af-personoplysninger/

SIRI vil gerne dele tilsynsrapporten pa SIRI’s hjemmeside. Det er frivilligt for kommunerne og ggres udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv
venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsfgrendes navne m.v. samt modultakster vil ikke blive offentliggjort.

Ja, vi gnsker at dele rapporten pa SIRI's hjemmeside [0 Nej, vi gnsker ikke at dele rapporten pa SIRI's hjemmeside




Beskrivelse af tilsynet

Fokusomrade

Beskrivelse

Vejledning

Tilrettelaeggelse af tilsynet

Angiv:

1) Den eller de danskuddannelses-
tilbud, som kommunen har ind-
gaet driftsaftale med og derfor
fort tilsyn med. Angiv ogsa perio-
den for driftsaftalen.

2) Om udbyderen er kommunal el-
ler privat, samt om kommunen
har skiftet udbyder inden for den
toarige tilsynsperiode. Hvis der
er skiftet udbyder angives tids-
punktet.

3) Udbyders aktiviteter og profil.

Ad 1) UCplus Sprogcenter Ballerup (inst.nr. 151412)
Ad 2) Privat — der er ikke skiftet udbyder i tilsynsperioden

Ad 3) Hgjt specialiseret tilbud indenfor chauffgr- og danskuddannelse

Beskriv hvilke tilsynsfgrende, der har vee-
ret involveret i tilsynet, herunder i hvilket
omfang, der har veeret anvendt personale
med paedagogisk kompetence i dansk
som andetsprog for voksne.

Danskuddannelsen ApS:

]
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Ballerup Kommune:

-
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Pkt. 2.6. i vejledningen

Redeggr for, hvordan det samlede tilsyn
er tilrettelagt Igbende ud fra punkterne
1-5. Vedlaeg i den forbindelse gerne ars-
hjul eller anden relevant dokumentation,
der angiver de Igbende aktiviteter.

Kvartalsmeessige tilsynsmgder imellem Ballerup Kommune (driftsaftale kommune, og derfor
tilsynskommune) og UCplus

Separat eksternt tilsyn ved Danskuddannelsen ApS i form af et anmeldt og et uanmeldt tilsyn
gennemfgrt i efteraret 2022.

Se punkt 2.3, 2.4 og 2.5 samt
kapitel 5 i vejledningen for
mere information om redska-
ber itilsynet.




Angiv:
1)

2)

3)
4)

5)

Hvilke data, der er anvendt i til-
retteleeggelsen af tilsynet samt
hvorvidt data har veret inddra-
get i forbindelse med risikovur-
dering af danskuddannelsestil-
buddet.

Hvordan tilsynet er tilrettelagt |@-
bende. Angiv herunder ogsa om
tilsynet er planlagt ift. sprogcen-
trets samlede aktiviteter og pro-
fil.

Tilsynets fokusomrader.

De omréader, der ikke er fort til-
syn med.

De overordnede metoder og red-
skaber, der er anvendt i forbin-
delse med tilsynets enkelte dele

Ad 1) Det eksterne tilsyn har anvendt fglgende datakilder til planlaegning og risikovurdering af
uddannelsestilbuddet:
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Driftsaftale imellem Ballerup Kommune og UCplus

Kursistliste over alle tilmeldte kursister, inkl. information om oprindelsesland, nuvae-
rende modul, tilmeldingsdato til modul

Progressionsoversigter pa fem udvalgte kursister, hvor vi har fokuseret pa de kursi-
ster, som har leengst historik hos udbyder

Fraveersstatistik, suppleret med individuelle fraveerslister for enkeltkursister

Skema for undervisning

Oversigt over samtlige undervisere tilknyttet uddannelsestilbuddet, inkl. angivelse af
uddannelsesmaessig baggrund.

Arsrapporter for 2020 og 2021, udarbejdet af uddannelsestilbuddet

Arsrapporter for 2020 og 2021 udarbejdet af SIRI

Procedurer for visitation, information til S-kursister, modultestning, fravaersproce-
dure og statusrapport udarbejdet af uddannelsestilbuddet

Komplet faktureringshistorik for alle igangvaerende kursister
Kursisttilfredshedsundersggelser efterar 2022 udarbejdet af uddannelsestilbuddet
Tilsynsrapport indsendt til SIRI i 2020

Tilbagemelding til Ballerup Kommune fra SIRI af 22.marts 2021

Ad 2) Der er udarbejdet et arshjul (vedlagt som bilag 1 bagest i denne indberetningsskabelon),
som detaljeret beskriver de enkelte fokuspunkter fordelt hen over aret

Ad 3) Det eksterne tilsyn har, baseret pa ovenstaende kilder og tidligere tilsynshistorik med an-
dre uddannelsestilbud med fa kursister, haft fokus pa
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Differentiering af undervisning givet blandede hold med (relativ) stor modulspred-
ning

Bredde pa sproget i krydsfeltet mellem fagsprog og danskuddannelsen

Praksis omkring fakturering, givet udfordringer med ikke-kendte modultakster
Visitation og indplacering

Prgveresultater

Ad 4) Der er fprt tilsyn med alle omrader som anfgrt i Vejledning for visitation, pa naer omkring
kontrol af UCplus’ regnskabsrevision. Tilsynet bemaerker dog, at UCplus’ senest tilgengelige
arsregnskab for 2021 ikke har anmaerkninger fra selskabets revisor.

Ad 5) Det eksterne tilsyn er gennemfgrt som en kombination af fglgende:
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Mgder —i form af mgder imellem eksterne tilsyn og UC plus.

Dokumentstudier — i form af bl.a. detaljeret gennemgang af progressionsrapporter
for fem kursister tilmeldt sprogcentret, rekvirering og gennemgang af fremsendte
stikprpver pa samtlige afledte fakturaer, m.v.

Statistik — i form af data fra Arsrapporterne fra 2020 og 2021, som udgivet af Mini-
steriet.




v" Observationer —i form af deltagelse direkte i klasseundervisningen p3 alle (to) hold
inden for danskuddannelse (fordelt pa ét daghold og ét aftenhold)
v Evalueringer af uddannelsestilbuddets egen tilfredshedsundersggelse

Pzadagogisk tilsyn
Fokusomrade: Beskrivelse Vejledning
Der er fgrt tilsyn med undervisningens omfang og fleksibi- Vejledning pkt. 5.1.1. samt
litet, herunder hvor mange timers undervisning, der udby- Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn pkt. 5.1.3.
des pa de tre danskuddannelser, og hvorvidt omfanget le- = O o
ver op til de generelle og lokale mal.
Der er fgrt tilsyn med udbyders handtering af fremmgde Vejledning pkt. 5.3.6.
og fraver. Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn
X O O

(Se kommuneark for nggletal)

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets gennemfgrelsesha-
stighed, og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets
gennemfgrselshastighed og sammenlignet med landsgen-
nemsnittet. = O 0O

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ipbende kontakt Ikke fgrt tilsyn

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.7.

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets karaktergennemsnit,
og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets karakter- Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  lkke firt tilsyn

gennemsnit og sammenlignet med landsgennemsnittet. = 0 O

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.8.




Redeggr for det padagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. omfang og fleksibilitet, fraveer, karaktergennem-
snit og gennemfgrselshastighed, og angiv eventuelle op-
fglgningspunkter og udviklingsmal. Inddrag gerne de fysi-
ske rammer for undervisningen i den samlede redegg-
relse. Hvis der er punkter, der ikke er fgrt tilsyn med, skri-
ves begrundelse for dette ogsa her.

Det er tilsynets samlede konklusion, at UCplus’ tilbud vedr. omfang og fleksibilitet, fraveer, karaktergen-
nemsnit og gennemfgrselshastighed lever op til bekendtggrelsens rammer.

Der er tale om et meget lavt antal kursister, hvorfor ganske fa parametre har sammenlignelige tal i mini-
steriets arsrapporter eller i de af ministeriet publicerede nggletalsark, men tilsynet bemaerker dog en for-
kert udvikling i fraveer for S-kursister i de af SIRI udarbejdede Nggletalsark (eneste kategori, hvor der er
minimum 5 kursister — og dermed den eneste kategori, hvor der offentligggres nggletal).

De offentliggjorte "Nggletalsark” viser fglgende udvikling i fra vaeret for S-kursister:
e halvar 2021 - 24,0% for S-kursister (sammenholdt med 35,3% pa landsplan
e halvar 2021 - 31,7% for S-kursister (sammenholdt med 36,6% pa landsplan)
e halvar 2022 - 57,6% for S-kursister (sammenholdt med 35,4% pa landsplan)

Tilsynet har forholdt UCplus disse data, som dog ikke kan genkendes af UCplus, og tilsynet har efterprgvet
det med et moduludtraek for 1.kvartal og 2.kvartal, som viser et fraveer for S-kursister pa 24,1% fra LUDUS.

Baseret pa disse tal finder tilsynet ikke at fravaeret for S-kursister er problematisk for UCplus og er pa ni-
veau med eller under niveauet pa landsplan.

Tilsynet har ogsa, pa opfordring fra Ballerup Kommune, faet udarbejdet en detaljeret oversigt over afslut-
tende karakterer siden sidste tilsyn i 2020, som en direkte opfglgning pa tilsynsrapporten fra dengang:

Provegennemsnit sommer 202 |

Prove i Dansk 2 maj/juni 2021 Leseforstaelse Skriftlig fremstilling Mundtlig kommunikatio
Gennemsnit 2 kursister 3,5 2 7
Kursis QD 0 0 4
Kursist (D 7 4 10

Provegennemsnit vinter 2021

Preve i Dansk I Ingen kursister afsluttede med prove

Provegennemsnit sommer 2022

Prove i Dansk I Ingen kursister afsluttede med prove

Som det fremgar har UCplus alene haft to kursister, som har bestaet PD2 i 2021 og 2022 (til dato), og det
er ikke muligt at konkludere at niveauet skulle ligge markant lavere end landsgennemsnit, men opfordrer
til at det Ipbende er et fokusomrade for fremtidige tilsyn med UCplus.




Laererkvalifikationer og kompetenceudvikling

Der er fgrt tilsyn med de ansattes kvalifikationer.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fort tilsyn

X O ]

Vejledning pkt. 5.3.9.

Der er fgrt tilsyn med de ansattes Igbende kompetence-
udvikling, herunder eksaminatorer og censorers delta-
gelse pa SIRI’s informationsmgder og arlige censorkonfe-
rence samt modultestere og visitatorers deltagelse i SIRI's
efteruddannelsesaktiviteter pa omradet.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ibende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

] O ]

Vejledning pkt. 5.3.9.

Redeggr for den samlede vurdering af laerernes kvalifikati-
oner og kompetenceudvikling, herunder hvorvidt der le-
ves op til kravet om laerernes kvalifikationer og Igbende
kompetenceudvikling.

Alle de tilknyttede lzerere lever op til bekendtggrelsens krav om kvalifikationer. Dog papeger tilsynet at
den ene underviser, som endnu ikke har feerdiggjort sin DSA uddannelse skal have fart pa for at na det in-
denfor bekendtggrelsens rammer. Den pageeldende underviser er klar over dette, og det er ledelsen hos

UCplus ogsa.

| forhold til kompetenceudvikling finder tilsynet at UCplus lever til fulde op til bekendtggrelsens bestem-

melser, med deltagelse i SIRIs infomgder, deltagelse i censor konference, deltagelse i SIRIs efteruddannel-
sesaktiviteter. | tillaeg har UCplus internt afholdt to paedagogiske dage med ekstern underviser, og har af-
holdt en intern udviklingskonference pa vegne af hele UCplus Dansk, hvor UCplus har modtaget midler fra

SIRIs udviklingspulje.

Tilsyn med undervisningen

Redeggr for tilrettelaeggelsen af det paedagogiske tilsyn
med danskundervisningen, herunder om der er fgrt tilsyn
med savel fremmgde- som onlineundervisning og @vrige
formater. Angiv hvorvidt data er inddraget i tilretteleeggel-
sen, herunder evt. grad af samlaesning pa tveers af modu-
ler og danskuddannelser. Angiv ogsa hvorvidt der har veae-
ret et saerligt fokus for tilsynet, samt hvilke metoder tilsy-
net har anvendt til at vurdere undervisningens kvalitet. Re-
sultatet af gennemfgrte kursisttilfredshedsundersggelser
kan anvendes i forbindelse hermed.

Tilbuddet hos UCplus i Skovlunde er et szrligt tilbud, hvor man kombine-
rer den ordineere danskuddannelse med tilbud om undervisning i dansk
fagsprog (det fgr-faglige ordforrad) med henblik pa, at kursisterne kom-
mer videre pa uddannelsen til enten bus- eller lastbilchauffgr. Efter bus-
chauffgruddannelsen er der jobgaranti. Tilbuddet er abent for kursister
som er kommunalt visiteret til Danskuddannelsen, og benyttes derudover
ogsa af kursister, som ikke har ret til danskuddannelse, men som fglger
danskuddannelse visiteret til AMU-kurser for flygtninge / indvandrere el-
ler FVU, hvor rammerne for danskuddannelsen benyttes til at sikre den
paedagogiske fremdrift. Denne sidstnaevnte kursistgruppe (som i LUDUS er
registreret som selvbetalere) er ikke omfattet af tilsynets aktiviteter, da
tilsynsforpligtigelsen pdhviler VUC f.s.v.a. FVU og Styrelsen for Undervis-
ning og Kvalitet (STUK) f.s.v.a. AMU.

Skolen har oplevet et markant fald i kursisttilgangen muligvis pga. hgjkon-
junkturen pa det generelle arbejdsmarked. Pt. tilbyder skolen derfor kun

Vejledning kapitel 5.




et enkelt daghold og et enkelt aftenhold. P& dagholdet tilbydes undervis-
ning pa DU2, modul 4-6 og pa aftenholdet DU2, modul 1-3. Skolen er dog
ogsa aben for DU1 og 3 kursister. | praksis er det dog skolens erfaring, at
DU1 kursisterne er bedre tjent med et mere traditionelt skoleforlgb for
derefter at komme til UCplus i Skovlunde enten pa DU1.6 eller efter afslut-
tet PD1. DU3 kursister viser sjeeldent interesse for projektet om at blive
uddannet som bus- eller lastbilchauffgr, men safremt de er motiveret for
den type arbejde, er er velkomne. Der er ikke p.t. nogen kursister tilmeldt
pa hhv. DU1 eller DU3.

Hvis man som aftenkursist gnsker at forsatte sin DU efter modul 3, kan
man overga til UCplus’ tilbud i Kebenhavn og falder saledes ud af det to-
sporede system i forhold til chauffgruddannelsen, i praksis vaelger flere
kursister derfor at overga til et FVU start hold hos UCplus i Skovlunde, ind-
til de er klar til at starte pa chauffgruddannelsen. Skolen er klar over det
uhensigtsmaessige i dette, men sa laenge kursistunderlaget er sd smat, er
der ikke andre muligheder.

Det er pt. heller ikke muligt at begynde som dagkursist pa skolen fgr mo-
dul 4. Skulle kursistsggningen blive stgrre er skolen parat til hurtigt at op-
rette begynderhold pa dagmodulerne ogsa.

Fokus for dette tilsyn har veeret at observere fordelingen mellem fagsprog
og alment dansk, samt at erfare i hvor hgj grad undervisningen er diffe-
rentieret efter modul. Tilsynet er fgrt som observation af undervisningen,
interview med underviser og skoleleder, lzesning af kuristundersggelser
samt granskning af fravaersprocent, prgveresultater og gennemfgrselsha-
stighed.

Den aktuelle kursistfordeling er:

v Daghold -5 kursister tilmeldt, 2 dog pa pause. 3 aktive kursister
fordelt pa DU2 modul 4 og modul 6 samt en selvbetalende kur-
sist

v Aftenhold — 10 kursister tilmeldt, 2 dog pa pause. 8 aktive kursi-
ster heraf 4 pa ordinaer danskuddannelse fordelt pa DU2 modul
1-3.

Pa daghold far kursisterne tilbudt 15 lektioners laererledet undervisning —
fordelt pd 4 x 3,75 lektioner som ca. er fordelt med 50/50 til alment dansk
og fagsprog. Desuden tilbydes op til 10 lektioner (2x5) i Studiecenter, hvor
der er en underviser tilstede til hjeelp og vejledning




P& aftenhold tilbydes 6 lektioners |zererledet undervisning fordelt pa 2x3
lektioner, dog tilbydes modul 1 kursister pt. eneundervisning fgr aftenhol-
det begynder - dette for at kompensere for et egentligt begynderhold

Undervisningen finder sted i egnede lokaler i Skovlunde. Skolen deler ma-
trikel med chauffgruddannelserne, og der er et omfattende samarbejde
mellem UCplus og chauffgruddannelserne. Saledes tilbydes kursisterne en
manedlig kgretime i bus eller lastbil allerede fra DU2 modul 4. Tilsynet op-
fatter dette samarbejde som meget positivt og ansporende for kursi-
sterne. Samtidig giver det UCplus’ undervisere mulighed for at fa meget
konkret feedback fra kerelaererne om kursisternes danskkompetencer.

Ved observation af undervisningen pa aftenholdet var kun tre kursister
mgdt op. Holdet arbejdede med emnet transport. Kursisterne fik udleve-
ret et kompendium om emnet og arbejdede med ordforradstilegnelse,
verbegenkendelse og basal grammatik. Pga. emnets karakter var det nemt
at kombinere fagsprog og alment dansk. Underviser var meget opmaerk-
som pa at stgtte den svageste kursist pa holdet og lade de to andre ar-
bejde mere selvstaendigt for derefter at fglge op pa opgaven samlet. De to
kursister pa modul 3 forekom ikke helt modulsvarende, men underviser
oplyste, at de var meget pavirkede at tilsynets tilstedevaerelse. Underviser
gjorde ogsa opmaerksom pa, at der skulle starte en ny kursist pa holdet,
som var helt begynder. De helt nye kursister tilbydes i en periode at fa
eneundervisning i 1 time fgr aftenholdet begynder, saledes at de kan nd et
niveau, hvor de kan fglge holdet og ogsa fa gvet iseer deres mundtlige
kompetencer. Undervisning oplevedes saledes som levende med en fin in-
tegration mellem fagsprog og alment dansk og med opmaerksomhed pa
kursisternes differentierede behov.

Ved observation af undervisning pa dagholdet var alle tre aktive kursister
mgdt op. Pa dagholdet, hvor der tilbydes 3,75 daglige lektioner, har man
valgt at dele undervisningen op, sa de fgrste to lektioner er fagsprog og de
sidste 2 er alment dansk. Dagens emne for fagsprog var "daek” og kursi-
sterne beskaeftigede sig med ordforradstilegnelse relateret til dette emne
og var konkret ude at se dak pa en kursists bil, talte om daekmegnster, vej-
greb, deekpaskrifter etc.

| alment dansk modulet havde kursisterne netop faerdiggjort emnet ”Lige-
stilling” og pabegyndte emnet "arbejde”. De talte om joberfaringer, job-
pnsker og fordele og ulemper ved forskellige jobs. Den lille kursistgruppe
var tydeligt trygge ved hinanden og underviser. De var gode til at lave
gruppearbejde og fa aktiveret deres mundtlige dansk. Ogsé pa dagholdet
oplevede tilsynet, at der blev bygget fint bro mellem fagsprog og alment
dansk. Til undervisningen var en kursist pd modul 4, en pd modul 6 og en




udenfor DU systemet (selvbetaler). Der blev ikke differentieret under-
visningsmaessigt mellem disse kursister, hvilket dog gav god mening, da de
forekom niveaumaessigt at veere meget jeevne. Underviser oplyste dog, at
kursisten pa modul 6, som stod overfor at skulle til PD2, kommer i Studie-
vaerkstedet og her konkret arbejder med og far hjeelp til eksamensopga-
ver.

UCplus gennemfgrer halvarligt kursisttilfredshedsmélinger med et konsi-
stent og positivt resultat:

Evaluering fordr 2021
Uddannelse [Hold |Undervisere |Antal kursister |Gennemsnit (1 - 5)

Danskuddannelse |DAG 2 [Underviser 1 8 4,7
Danskuddannelse [DAG 3 |Underviser 9 4,96
Danskuddannelse |Aften 1 |Underviser 1 11 4,75

Evaluering efter8r 2021
Uddannelse |Hold [Undervisere |Antal kursister |Gennemsnit (1 - 5)

Danskuddannelse  |DAG 2 [Underviser 1 4| 4
|D: DAG 3 |Underviser 8| 4,95
Danskuddannelse [Aften 1 [Underviser 1 9 4,55

Evaluering forér 2022
Dansk- og Chauffgruddannelsen
Uddannelse [Hold |Undervisere |Antal kursister |Gennemsnit (1 - 5)

Danskuddannelse |[DAG 3 _|Underviser 6 4,63
[Danskuddannelse |Aften 1 |Underviser 1 3| 5|

Der er f@rt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse samt afvikling og handtering af
modultest og pr@ver.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ipbende kontakt Ikke fgrt tilsyn

X O O

Vejledning pkt. 5.3.11

Hvis sprogcenteret har haft statsligt tilsyn med visitation
og indplacering, og der har vaeret bemaerkninger til tilsy-
net, angiv da en kort status pa udbyders opfglgningsplan.

Der har ikke vaeret gennemfgrt statsligt tilsyn med visitation og indplace-
ring i perioden.

Vejledning pkt. 5.3.11

Angiv om udbyder har sarlige beskaftigelsesrettede til-
bud inden for danskuddannelsesloven, herunder undervis-
ning pa virksomheder, samt om der er fgrt tilsyn hermed.

Hele UCplus’ tilbud er 100% malrettet beskaftigelse indenfor chaufferom-
radet, med fokus pa savel buschauffgr (hvor der gives jobgaranti) som
lastbilchauffgr.

Vejledning pkt. 5.1.2

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. undervisningens kvalitet (inddrag alle relevante
data). Angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Overordnet finder tilsynet, at tilbuddet hos UCplus i Mileparken er et
utrolig fint tilbud som i hgj grad er i trad med det politiske gnske om
arbejdsmarkedsrettet dansk og integration pa arbejdsmarkedet. Det er et
tilbud, der pa alle mader fortjener mere opmaerksomhed og et langt




stgrre kuristunderlag. Ligeledes finder tilsynet, at bade undervisere og le-
delse udviser en bade pragmatisk og Igsningsorienteret tilgang til det lave
kuristtal eksemplificeret ved fx eneundervisning af begyndere og inddra-
gelse af kollegaer fra FVU (med DAV / DSA uddannelse) til hjzelp ved mo-
dultest.

Pga. det pt. meget begraensede kursistunderlag bade totalt og i seerlig
grad for DU kursister, giver det meget lidt mening at lave statistiske analy-
ser af karaktergennemsnittet. Det er dog et faktum, at skolens karakter-
gennemsnit har ligget under landsgennemsnittet og gennemfgrselsha-
stigheden har vaeret hurtigere end landsgennemsnittet (nggletalsark gjort
tilgaengelig fra SIRI har ikke data for UCplus vedr. gennemfg@rselshastighed,
men aktivitetsrapporten fra 2021 har data, hvor UCplus i gennemsnit leve-
rer 101 lektioner pr. modulforlgb, sammenlignet med landsplan pa 179
lektioner). Afdelingsdirekte (D - opmarksom pa pro-
blematikken omkring karakter vs. gennemfgrselshastighed, men henleder
samtidig opmaerksomheden pa, at Skovlundes kursistgruppe er meget
malrettet omkring at komme i beskaeftigelse hurtigst muligt og stgttes i
dette af deres respektive kommuner. Kursisterne gnsker ikke at bruge eks-
tra tid pa modulerne for at opna yderligere danskfeerdigheder, de gnsker
selvforsgrgelse hurtigst muligt. Skolen er bevidst om risikoen for at kursi-
sterne kan fa det sveert pa arbejdsmarkedet med et begraenset dansk,
samtidig er det ngdvendigt at stgtte kursisternes gnske om selvforsgr-
gelse. Tilsynet oplever, at skolen er meget bevidst om balancegangen og
finder ikke at det forholdsvis lave karaktergennemsnit som sddan giver an-
ledning til bekymring.

Administrativt tilsyn

Fokusomrade:

Beskrivelse Vejledning

Sagsgange, visitation og testhandtering

Der er fgrt administrativt tilsyn med rationelle og effektive
sagsgange mellem kommune og udbyder, herunder admi-
nistration af klippekort og depositum for S-kursister.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X X O

Vejledning pkt. 3.1. samt 3.4.




Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets indberetning af fra- Vejledning pkt. 3.2.

ver til kommunen. Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fort tilsyn

O X O

Der er fgrt tilsyn med tilgaengeligheden af information om Vejledning pkt. 5.2.5.
danskuddannelserne, betaling, tilmelding til test og preover

< Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn
m.v. for sprogcenterets kursister.

X O
Der er f@rt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita- Vejledning pkt. 3.1., 5.3.9 og
tion til danskuddannelse, afvikling og handtering af modul- ) ) . 5.3.10.
test samt modultestere og visitatorers deltagelse i efter- Ja, formelt tilsyn  Ja, via labende kontakt  Ikke fert tilsyn
uddannelse pa omradet, herunder deltagelse i SIRI’s arlige K O

modultestkonference.

Redeggr for det administrative tilsyns samlede konklusio- | Det er tilsynets samlede konklusion af det administrative tilsyn, at tilbuddet lever op til bekendtggrelsens
ner, og angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings- rammer, og tilsynet finder szrligt den individuelle statusrapport for hver I-kursist, som udarbejdes pa ma-

3 nedlig basis og fremsendes til visiterende kommune sammen med en detaljeret fraveersoversigt som vae-
mal. rende et meget stort plus.

Derudover har tilsynet gennemfgrt stikprgve af visitationen for tre kursister, hvor der for alle tre foreligger
en samlet paedagogisk vurdering af indplacering, dog med enkelte forbedringsomrader i form af udfyldelse
af alle afsnit i visitationsskemaet. UCplus oplyser pa forespgrgsel, at de fremadrettet overgar til den LUDUS
understgttede visitationsproces, hvorved alle omrader dokumenteres direkte i LUDUS.

Endelig har tilsynet ved stikprgver fgrt tilsyn med opkraevning af depositum.

Pkonomisk tilsyn

Fokusomrade Beskrivelse Vejledning

Revision og modultakster




Der er fgrt et gkonomiske tilsyn fx gennem dokumentstu-
dier som kontrol af udbyderens regnskabsrevision, stik-
prgver og/eller uformelt tilsyn pa mgder.

Vejledning kapitel 4 og pkt. 4.2
Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

(i} X O
Angiv modultakster og foretag en samlet vurdering af mo- - Vejledning pkt. 4.3 og 4.4
Udd | Land Kommunens ud-
dultaksterne. (2021) byder
DU1 26.832 ? (se under samlet
vurdering)
DU2 17.361 ? (se under samlet
vurdering)
Du3 14.669 ? (se under samlet
vurdering)

Der er fgrt tilsyn med sammenhzang mellem modultakst
og kvalitet af undervisningen.

Vejledning pkt. 4.3.
Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fort tilsyn

X X O

Angiv tilsynets vurdering af det gkonomiske tilsyn.

Det er tilsynets samlede vurdering af det gkonomiske tilsyn, at UCplus generelt har en god proces omkring
modultakster, dog med to bemaerkninger:

Kendskab til modultakster
Manglende kendskab til modultakster for de enkelte kommuner. UCplus har driftsaftale med Ballerup
Kommune, men far henvist kursister fra rigtigt mange forskellige kommuner, og af driftsaftalen med Balle-
rup Kommune fremgar det at
e "UCplus opkreever den laveste takst for det aktuelle modul, som finder anvendelse i den henvi-
sende kommune. UCplus skal pa eget initiativ sikre, at den opkraevede modultakst er i overens-
stemmelse med ovennaevnte”.

Desveerre er det meget sveert for UCplus at fa oplyst modultaksten fra henvisende kommune, eftersom
flere af de henvisende kommuner betragter modultaksten som en parameter beskyttet af hensyn til kon-
kurrenceforholdene. UCplus har bragt denne udfordring til Ballerup Kommune, uden at det har veeret mu-
ligt at finde en god Igsning. UCplus har som en direkte fglge af dette ingen anden udvej end at fakturere
"den sidste kendte modultakst” til henvisende kommuner. UCplus oplyser dog overfor tilsynet, at de ikke
har modtaget klager over den fakturerede modultakst fra kommunerne.

Sen overgang fra 50:50 til 30:70 fakturering




Tilsynet har gennemgaet alle faktureringer pa en stikprgve af fem kursister for de sidste to ar, og har i den
forbindelse kunne konstatere at UCplus har faktureret efter den “gamle” norm med 50% start-takst og
50% sluttakst frem til 1.kvartal 2021, og ikke overgaet til den “nye” norm med 30% start-takst og 70% slut-
takst som ellers beskrevet i Bekendtggrelsen senest pr. 1. januar 2020.

UCplus har som en fplge af tilsynets observation taget den umiddelbare konsekvens og gennemgaet alle
faktureringer i denne periode for at kunne konstatere, om de har opkraavet start-takst uden at have op-
kraevet tilhgrende sluttakst (og dermed potentielt overfaktureret for et modul). UCplus har overfor tilsynet
oplyst, at de har én kursist, hvor de har opkraevet 50% fakturering af start-takst som dog stadig er indskre-
vet pa pageeldende modul, og forventes at faerdigggre modulet her til december 2022 i form af PD2. Ende-
lig har UCplus oplyst overfor tilsynet, at den sene overgang til 30:70 fakturering er isoleret til deres afde-
ling i Skovlunde.

Tilsynets observation er dokumenteret som en afvigelse til UCplus kvalitetssystem, og UCplus har udarbej-
det en "Forbedringsrapport”, som vil blive behandlet pa farstkommende ledelsesmgde. Tilsynet anbefaler,
at dette emne medtages i et af de kommende Ipbende tilsynsmgder imellem Ballerup Kommune og
UCplus.

Sammenhold konklusionerne fra det paedagogiske, admi-
nistrative og gkonomiske tilsyn og redeggr her for den
samlede vurdering af danskuddannelsens kvalitet.

Det er tilsynets samlede konklusion at UCplus’ tilbud lever op til bekendtggrelsens regler, og at UCplus for-
mar at navigere i krydsfeltet imellem fagsprog og krav fra lov om danskuddannelse uden at ga pa kompro-
mis med kravene indenfor danskuddannelsen.

Tilsynet finder det endvidere meget prisveerdigt med det meget arbejdsmarkedsrettede tilbud med tilhg-
rende jobgaranti og opfordrer Ballerup Kommune (tilsynskommune) og UCplus til at samarbejde yderligere
omkring at sprede budskabet for dette tilbud til gvrige kommuner.




BILAG 1: Arshjul for tilsyn med danskuddannelse

«Fjerde kvartalsvise made ml.
C-ARB og UCplus

«Datapa fravaer og fremmode
+Opfalgning pa handleplan
«Padagogisk tilsyn
«Administrativt tilsyn
+Gennemgang af SIRIs krav til
tilsyn

+Handleplan for tilsynsar 2023-

L, 2024

2022

3.kvartal

2022

*Samspil med
beskaeftigelsesrettet indsats

»Tredje kvartalsvise made ml.
C-ARB og UCplus

«Data pa fravaer, fremmode og
kursistgrundlag

*Opfalgning pa handleplan

4 kvartal

+ Forste kvartalsvise mpde ml. |
C-ARB og UCplus.
+ Data pa fraveer, fremmede

og kursistgrundlag
+Opfelgning pa handleplan
+Paadagogisk tilsyn
+Revionsbemaerkniner fra
UCplus
+Arsrappport fra UCplus
+Samspil med
beskasftigelsesrettet indsats /|

«Andet kvartalsvise mgde ml.
C-ARB og UCplus

«Data pa fraveer, fremmode og
kursistgrundlag

«0pfalgning pa handleplan

«Paedagogisk tilsyn

«Samspil med

beskaeftigelsesrettet indsats




