Indberetningsskabelon

Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har udarbejdet denne indberetningsskabelon med tilhgrende vejledning for at under-
stgtte kommunernes tilsyn med danskuddannelserne. Skabelonen er opdelt i tre dele: Et paedagogisk, et administrativt og et gkonomiske tilsyn. Hver
del er yderligere opdelt i forskellige fokusomrader. Den samlede indberetning i skemaet skal have et omfang pa estimeret 10 - 12 sider. Det er
mulighed for at vedlaegge bilag.

Hvis kommunen har flere forskellige udbydere, indsendes en rapport for hver udbyder. Har en udbyder har flere forskellige afdelinger, redeggres der
for det samlede tilsyn med afdelingerne i én rapport, hvis det er muligt. Der skal dog redeggres for, hvordan tilsynsaktiviteterne har vaeret fordelt.
Hvis en kommune har skiftet udbyder i Igbet af en tilsynsperiode, anbefales det, at der indleveres en rapport for hver af de to udbydere, og at tilsynets
omfang tilpasses tilsynsperiodens leengde. Hvis der er tale om, at skiftet er sket inden for en sa kort periode (fx tre mdr.), at der endnu ikke er
genereret relevante data, redeggres der for hhv. hvordan tilsynet er tilrettelagt og tilgeengelige data, sammen med rapporten over tilsyn med tidligere
udbyder.

Skabelonen bestar bade af tekst- og afkrydsningsfelter. Tekstfelterne benyttes til at rammesaette, uddybe og konkludere pa tilsynsaktiviteterne.
Afkrydsningsfelterne anvendes til at redeggre for, hvordan tilsynet er fgrt under de enkelte kategorier. Der kan angives om 1) der er fort et formelt
tilsyn. Formelt tilsyn betyder, at kontrol og planlagt opfglgning er involveret, fx i forbindelse med undervisningsobservation, dokumentstudier, stik-
prever og datagennemgang pa mgder, 2) om danskuddannelserne er fulgt Isbende gennem kontakt og dialog fx pa samarbejdsmgder eller anden
Igbende dialog og endelig 3) om der ikke er fort tilsyn, fx fordi der har veeret et saerligt fokus pa tilsynet, eller af andre arsager. (Se vejledningens
kapitel 2 for uddybning).

Personoplysninger

Der bedes om oplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen. SIRI behandler disse oplysninger efter reglerne i databeskyttel-
sesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven. Se mere her: https://siri.dk/behandling-af-personoplysninger/

SIRI vil gerne dele tilsynsrapporten pa SIRI’s hjemmeside. Det er frivilligt for kommunerne og ggres udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv
venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsfgrendes navne m.v. samt modultakster vil ikke blive offentliggjort.

E Ja, vi gnsker at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside D Nej, vi gnsker ikke at dele rapporten pa SIRI's hjemmeside




Beskrivelse af tilsynet

Fokusomrade Beskrivelse Vejledning
Tilretteleeggelse af tilsynet
Angiv: 1) Der er fgrt tilsyn med Sprogcenter Aalborg.

1) Den eller de danskuddannelses-
tilbud, som kommunen har ind-
gaet driftsaftale med og derfor
fort tilsyn med. Angiv ogsa perio-
den for driftsaftalen.

2) Om udbyderen er kommunal el-
ler privat, samt om kommunen
har skiftet udbyder inden for den
toarige tilsynsperiode. Hvis der
er skiftet udbyder angives tids-
punktet.

3) Udbyders aktiviteter og profil.

2) Sprogcenter Aalborg er et kommunalt sprogcenter.

3) Aalborg Kommune har siden 2005 haft eget kommunalt sprogcenter, Sprogcenter Aalborg.
Foruden at veere udbyder pa danskuddannelse til Aalborg Kommunes egne borgere, har Sprog-
center Aalborg i tilsynsperioden haft kontrakt pa levering af tilbud om danskuddannelse over
for borgere, som Rebild Kommune har pligt til at tilbyde danskuddannelse. Siden 2020 har
Sprogcenter Aalborg organisatorisk hgrt under Job- og Integrationshuset i Job- og Uddannel-
sesafdelingen (Jobcenter Aalborg).

Sprogcenter Aalborg har undervisning pa alle tre danskuddannelser og pa alle moduler. Under-
visning for kursister pa ydelse er tilrettelagt i en model, i samarbejde med Jobcentret, hvor tre
dage om ugen er afsat til danskuddannelse og den resterende tid hen over ugen er disponeret
til jobpraktikker eller anden beskaeftigelsesrettet indsats. Sprogcenter Aalborg har bade dag-
og aftenundervisning. For kursister pa Danskuddannelses 3 foregar en del af undervisningen
online — efter kursisternes eget gnske.

Som et element i et tilgaengeligt og fleksibelt dansktilbud, udbyder Sprogcenter Aalborg gerne
virksomheds- og institutionsforlagte undervisningstilbud, hvis der er kursistantal af en vis volu-
men. Sprogcentret har aktuelt en aftale om virksomhedsforlagt danskuddannelse med Aalborg
Universitet og virksomheden Spaencom.

Sprogcenter Aalborg har et studiecenter, hvor der ogsa er frivillige tilknyttet. Studiecentret be-
mandes af et team pa tre undervisere med vagt pa forskellige tidspunkter. Dette giver mulig-
hed for at tilbyde eneundervisning som supplement til holdundervisningen, hvis kursister har
behov for eneundervisning i saerlige discipliner eller hvis der er stor spredning pa et hold. Des-
uden kan kursisterne fa hjalp til hjemmearbejde og gvrigt selvstudie i Studiecentret.

Sprogcenteret har endvidere et blindehold og et serligt hold, hvor undervisningen foregar
gennem praktisk arbejde. Holdet er iszr rettet mod borgere, som har faet mange lektioner pa
danskuddannelsen og ikke kan leve op til kravende inden for DU modultestsystemet.

Sprogcenter Aalborg anvender metoden “Language Learning in the Wild”, hvor Sprogcentret
opfordrer kursisterne til at anvende det danske sprog aktivt i deres liv uden for sprogcentret.
Eksempelvis skal kursisterne anvende eksempler fra deres arbejde/praktik i undervisningen,
ligesom kursisterne kan blive bedt om at gennemfgre et interview med deres nabo.




Derudover har alle kursister adgang til en online platform, saledes kursisterne har mulighed for
ekstra sprogtreening uden for sprogcentrets abningstider.

Beskriv hvilke tilsynsfgrende, der har vae-
ret involveret i tilsynet, herunder i hvilket
omfang, der har vaeret anvendt personale
med padagogisk kompetence i dansk
som andetsprog for voksne.

Aalborg Kommune har indgaet et samarbejde omkring afvikling af det paedagogiske tilsyn med
Frederikshavn og Brgnderslev Kommuner, hvor en sproglaerer fra hver af de tre kommuners
sprogcentre tager pa tilsynsbesgg hos et af de andre sprogcentre. | 2022 er det paedagogiske
tilsyn ved Sprogcenter Aalborg foretaget af sproglaerer fra AOF Vendsyssel, Brgnderslev Kom-
mune. Det padagogiske tilsyn er saledes udfgrt af personale med paedagogisk kompetence i
dansk som andetsprog for voksne udlaendinge.

Det administrative og gkonomiske tilsyn er foretaget af konsulent fra “Job- og Uddannelsesse-
kretariatet” (en stabsfunktion i forvaltningen Job og Velfeerd, Aalborg Kommune). Det admini-
strative og gkonomiske tilsyn er fgrt pa baggrund af mgder og dokumentstudier.

Pkt. 2.6. i vejledningen

Redeggr for, hvordan det samlede tilsyn
er tilrettelagt Igbende ud fra punkterne
1-5. Vedlzeg i den forbindelse gerne ars-
hjul eller anden relevant dokumentation,
der angiver de Igbende aktiviteter.

Angiv:

1) Hvilke data, der er anvendt i til-
retteleeggelsen af tilsynet samt
hvorvidt data har veeret inddra-
get i forbindelse med risikovur-
dering af danskuddannelsestil-
buddet.

2) Hvordantilsynet er tilrettelagt lg-
bende. Angiv herunder ogsa om
tilsynet er planlagt ift. sprogcen-
trets samlede aktiviteter og pro-
fil.

3) Tilsynets fokusomrader.

4) De omrader, der ikke er fort til-
syn med.

5) De overordnede metoder og red-
skaber, der er anvendt i forbin-
delse med tilsynets enkelte dele

1) Det administrative og gkonomiske tilsyn er fgrt via dokumentstudier og mgder med sprog-
centrets ledelse. Det paedagogiske tilsyn er f@rt via observation af undervisning, samt inter-
views med sproglzerer og kursister.

2) Sprogcenter Aalborg er organisatorisk en del af Job- og Integrationshuset under Job- og Ud-
dannelsesafdelingen, Job og Velfaerd, Aalborg Kommune. Job- og Integrationshuset er myn-
dighed pa I-kursister (fra 1. januar 2023 vil Job- og Integrationshuset endvidere varetage
myndighedsopgaven ift. S-kursister). Denne organisering styrker det taette samarbejde og
Igbende tilsyn mellem Sprogcentret og Jobcentret. Foruden et taet dagligt samarbejde, be-
star det Igbende tilsyn af:

e  Manedlige ledermgder med deltagelse af afdelingsleder for sprogcentret, samt cen-
terchef for Job- og Integrationshuset. Ved ledermgderne vurderes bl.a. fraveer, flek-
sibilitet, samspil med beskaeftigelsesindsatsen, personalemaessige udviklingspunkter,
samt samspil med virksomheder og uddannelsesinstitutioner.

e  Halvarlige husmgder med deltagelse af Job- og Uddannelseschef, Job- og Uddannel-
sessekretariat, @konomiafdeling, Centerchef og afdelingsledere fra Job- og Integrati-
onshuset, samt afdelingsleder for Sprogcenter Aalborg. Ved de halvarlige husmgder
gennemgas status og malopfyldning for driften, samt budgetopfglgning.

e  Formelt tilsyn via mgde, undervisningsobservation og interviews hvert andet ar i for-
bindelse med indsendelse af tilsynsrapport til SIRI.

3) Eftersom det Igbende tilsyn ikke har givet anledning til szerlige fokusomrader, fglger det ad-
ministrative og gkonomiske tilsyn de fokusomrader, som fremhaeves i indevaerende rapport.
Det paedagogiske tilsyn er gennemfgrt med temaet “Mundtlighed i forhold til arbejdsmarke-
det”.

4) Der er ikke fgrt tilsyn med Sprogcenter Aalborg visitationsprocedure. Dette skyldes, at SIRI
ferte tilsyn hermed i efteraret 2021, hvorefter Sprogcenter Aalborg har vaeret optaget af at im-
plementere den heraf fglgende opfglgningsplan. | indevaerende rapport fgres tilsyn med im-
plementeringen af opfglgningsplanen.

Se punkt 2.3, 2.4 og 2.5 samt
kapitel 5 i vejledningen for
mere information om redska-
ber i tilsynet.




5) Se punkt 1 ovenfor.

Notat med beskrivelse af det Igbende tilsyn, samt arshjul er vedlagt som bilag 1.

Paedagogisk tilsyn

Fokusomrade: Beskrivelse Vejledning

Der er fgrt tilsyn med undervisningens omfang og fleksibi- Vejledning pkt. 5.1.1. samt
Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn pkt. 5.1.3.

litet, herunder hvor mange timers undervisning, der udby-
des pa de tre danskuddannelser, og hvorvidt omfanget le-
ver op til de generelle og lokale mal.

O O

Der er fort tilsyn med udbyders handtering af fremmgde
og fravaer.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.6.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets gennemfgrelsesha-
stighed, og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets
gennemfgrselshastighed og sammenlignet med landsgen-
nemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.7.

Ja, formelt tilsyn

]

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets karaktergennemsnit,
og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets karakter-
gennemsnit og sammenlignet med landsgennemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.8.
Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

[ O O

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. omfang og fleksibilitet, fraveaer, karaktergennem-
snit og gennemfgrselshastighed, og angiv eventuelle op-
fglgningspunkter og udviklingsmal. Inddrag gerne de fysi-
ske rammer for undervisningen i den samlede redegg-
relse. Hvis der er punkter, der ikke er fgrt tilsyn med, skri-
ves begrundelse for dette ogsa her.

Sprogcenter Aalborg tilbyder bade dag- og aftenundervisning pa alle tre danskuddannelser og alle modu-
ler, samt tilbyder online-undervisning pa DU3. Danskuddannelsen er tilrettelagt pa tre hverdage, saledes
kursisten har mulighed for at deltage i praktik og @vrige beskeeftigelsesrettede tilbud de resterende dage.
Undervisning udbydes i tidsrummet 08:00-21:00 pa ugens fgrste fire dage og fredag til kl. 15:00. Der er
mulighed for at hurtigt at blive flyttet fra dag- til aftenhold, hvis kursisten far arbejde. Tilsynet vurderer, at
Sprogcentret formar at tilbyde alle kursister, flygtninge savel som arbejdskraftindvandrere og studerende
et tilgeengeligt og fleksibelt undervisningstilbud.

Tilsynsfgrende vurderer, at Sprogcenter Aalborg udviser stor fleksibilitet ift. tilretteleggelse af undervis-
ningen, saledes danskuddannelsen ikke er en hindring for kursistens gvrige liv med praktik, uddannelse og
beskeeftigelse. Selve undervisningen bestar af forskellige elementer, herunder skemalagte undervisnings-
lektioner, onlineundervisning, hjemmeopgaver og sproglig opgavelgsning f.eks. pa arbejdsplads, uddan-
nelse eller lignende




Tilsynsfgrende vurderer endvidere, at omfanget lever op til de generelle og lokale mal for danskundervis-
ning i Aalborg Kommune. Som fglge af den store tilstrgmning af fordrevne ukrainere til Aalborg Kommune,
blev det i foraret 2022 politisk besluttet at reducere antallet af ugentlige undervisningslektioner fra 12 til 8
lektioner for daghold og fra 6 til 5 lektioner pa aftenhold. P& davaerende tidspunkt var der forventningen,
at Aalborg Kommune skulle modtage op mod 2000 voksne ukrainere, hvilket blev vurderet umuligt at in-
kludere i det daveaerende dansktilbud, eftersom det ikke var muligt at rekruttere tilstraekkeligt med kvalifi-
cerede undervisere til at opretholde det tidligere undervisningsomfang. Reduceringen i antal ugentlige lek-
tioner var saledes begrundet i et gnske om at bevare kvaliteten i undervisningstilbuddet. Pr. 1. januar 2023
vil antallet af daglektioner blive haevet til 10 ugentlige timer og det forventes, at antallet af ugentlige lekti-
oner vil blive haevet til 12 lektioner igen fra sommeren 2023.

Sprogcenter Aalborgs samlede fraveer er pa 30,3%, hvilket er lavere end landsgennemsnittet, der er 33,9%.
Sprogcenter Aalborgs fravaersprocent er lavere end landsgennemsnittet for alle kursist-grupper med und-
tagelse af A-kursister. Sprogcenter Aalborg er opmaerksom pa udfordringen vedr. A-kursisternes hgje fra-
vaer og ser det som et udviklingsmal at gge fremmgdet blandt A-kursister. A-kursister har typisk veeret i
Danmark i en laengere periode og sagsbehandles som oftest af andre afdelinger i Job- og Uddannelsesafde-
lingen end Job- og Integrationshuset. Med henblik pa at nedbringe fraveeret blandt A-kursister vil sprog-
centret have fokus pa at overfgre de gode sagsgange, som allerede galder for samarbejdet mellem Sprog-
centret og Job- og Integrationshuset, til samarbejdet med de afdelinger i Jobcentret, som henviser A-kursi-
ster til danskuddannelsen. Tilsynet ser positivt pa, at Sprogcentret har identificeret et udviklingsmal mhp.
at nedbringe fraveeret blandt A-kursister.

Derudover vil Sprogcentret ogsa fremadrettet have fokus pa generelt at nedbringe fravaeret yderligere
blandt alle kursistgrupper. Sprogcentret samarbejder taet med henvisende myndighed i Job- og Integrati-
onshuset ift. en kvalificering af fremmgde- og fraveersregistrering med henblik pa at tilvejebringe et solidt
grundlag for en evt. sanktionering. Derudover kan fremhaeves, at Sprogcentret kontinuerligt har fokus pa
at udvikle en god paedagogisk praksis blandt lzererne ift. at arbejde motiverende med fremmgde, hvorfor
sprogleererne bl.a. har modtaget undervisning i den motiverende samtale og coaching. | 2023 vil sprogcen-
tret endvidere have fokus pa udvikling af relationskompetencer blandt sprogleererne og derved yderligere
styrke sproglaerernes kompetencer til at arbejde motiverende med fremmgde.

Tilsynet vurderer, at Sprogcentret har et solidt fokus pa handtering af fremmgde og fraveer, og at Sprog-
centret har effektive og rationelle sagsgange til handtering heraf. Sprogcenter Aalborgs procedure for
handtering af fremmgde og fraveer er vedlagt som bilag 2.

Sprogcenter Aalborg har en lavere gennemfgrelseshastighed for I-, A- og @-kursister, sammenlignet med
landsgennemsnittet, men en hgjere gennemfgrelseshastighed for S-kursister. Den hgje gennemlgbstid for
S-kursister skyldes formentligt, at Sprogcentret har styret gennemlgbstiden efter antal lektioner og ikke
antal uger. Hovedparten af S-kursisterne ved Sprogcenter Aalborg deltager i aftenundervisning, hvor antal-
let af ugentlige lektioner er lavere end pa daghold. Sprogcentret ser det som et opfglgningsmal at saenke
gennemlgbstiden for S-kursister og har allerede taget relevante skridt i den retning. Eksempelvis er det
vedtaget, at alle sprogleerere skal deltage i faglige sparinger med faglig koordinator, samt to arlige 'Gen-




nemligbssamtaler’, hvor sproglaererne modtager faglig sparing ift. deres faglige vurderinger af, hvornar kur-
sisterne skal til modultest og afsluttende eksaminer. Tilsynet bemaerker, at Sprogcenter Aalborg, ved ind-
sendelse af tilsynsrapport til SIRI i 2020, havde en hgjere gennemfgrelsestid pa alle tre danskuddannelse
end landsgennemsnittet. Sprogcentrets fokuserede arbejde pa at nedbringe kursisternes gennemlgbstid
for I-kursister har saledes haft effekt, og erfaringerne herfra vil blive overfgrt med henblik pa at nedbringe
gennemlgbstiden for S-kursister.

Sprogcenter Aalborgs karaktergennemsnit var i 2. halvar 2021 hgjere end landsgennemsnittet pa alle
danskuddannelser. | 1. halvar 2022 havde Sprogcenter Aalborg et hgjere karaktergennemsnit end lands-
gennemsnittet pa DU1 og DU2, men et lidt lavere karaktergennemsnit pa DU3 (6,6, hvor landsgennemsnit-
tet var 6,8). Tilsynet vurderer, at det hgje karaktergennemsnit afspejler en korrekt visitering ved Sprogcen-
ter Aalborg, samt en hgj faglig kvalitet i undervisningen.

Tilsynet vurderer, at karaktergennemsnittet, sammenholdt med gennemfgrelseshastighed (S-kursister
undtaget) og den generelle fravaersprocent hos Sprogcenter Aalborg er tilfredsstillende. Karaktergennem-
snittet og gennemfgrelseshastigheden indikerer, at det stabile fremmgde medfgrer en god sprogudvikling
og progression. Det stabile fremmgde indikerer endvidere, at kursisterne finder undervisningen relevant,
samt at der er godt samarbejde mellem henvisende myndighed og Sprogcentret ift. handtering af fraveer.
Ydermere indikerer det stabile fremmgde at tilrettelaeggelse af undervisningen er godt koordineret med
borgernes beskaeftigelsesrettede aktivitet, arbejde eller uddannelse. Tilsynsfgrende anser det for positivt,
at ledelsen ved Sprogcentret er opmaerksom pa de udfordringer, som er blevet papeget i tilsynsprocessen
og at Sprogcentret har udarbejdet opfglgnings/udviklingsmal med henblik pa at arbejde aktivt med de
identificerede udviklingspunkter

Leererkvalifikationer og kompetenceudvikling

Der er fgrt tilsyn med de ansattes kvalifikationer.

Vejledning pkt. 5.3.9.
Ja, via lgbende kontakt

O

Ja, formelt tilsyn

B

Ikke fort tilsyn

O

Der er fgrt tilsyn med de ansattes Isbende kompetence-
udvikling, herunder eksaminatorer og censorers delta-
gelse pa SIRI's informationsmgder og arlige censorkonfe-
rence samt modultestere og visitatorers deltagelse i SIRI’s
efteruddannelsesaktiviteter pa omradet.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke f@rt tilsyn

] O O

Redeggr for den samlede vurdering af leerernes kvalifika-
tioner og kompetenceudvikling, herunder hvorvidt der le-
ves op til kravet om lzerernes kvalifikationer og Igbende
kompetenceudvikling.

Hovedparten af sprogleererne pa Sprogcenter Aalborg har DAV-uddannelsen og mangearig erfaring som
sprogleerere. | forbindelse med tilstrémning af fordrevne ukrainere har Sprogcenter Aalborg ansat nye
sprogleerere, hvoraf en andel endnu ikke har DAV-uddannelsen. Samtlige af disse forventes tilmeldt DAV-
uddannelsen i foraret 2023. med opstart i efterarssemesteret 2023.




Der deltager altid Sprogleerere fra Sprogcenter Aalborg i de udbudte kvalitetssikrende seminarer og konfe-
rencer under Siri. Ydermere deltager udvalgte sprogleerere i SIRI’s traumeundervisning. Oversigt over an-
satte pa Sprogcenter Aalborg, som har deltaget i efteruddannelsesaktiviteter er vedlagt som bilag 3. For-
uden at deltage i kurser udbudt af SIRI, har Sprogcentret fokus pa intern padagogisk udvikling, hvor sprog-
centret Igbende afholder interne kurser/workshops med deltagelse af eksterne oplaegsholdere. Sprogcen-
tret har saledes et stort fokus pa Igbende kompetenceudvikling ift. sproglaererne.

Tilsynets vurdering af leererkompetencerne er, at det er en hgjtkvalificeret gruppe engagerede undervi-
sere, der bidrager til fortsat udvikling pa omradet for sprogundervisning. Tilsynet finder det tilfredsstil-
lende, at Sprogcentret har et markant fokus pa kontinuerlig kompetenceudvikling blandt lzererne.

Tilsyn med undervisningen

Redeggr for tilrettelaeggelsen af det paedagogiske tilsyn
med danskundervisningen, herunder om der er fgrt tilsyn
med savel fremmgde- som onlineundervisning og @vrige
formater. Angiv hvorvidt data er inddraget i tilrettelaeggel-
sen, herunder evt. grad af samlaesning pa tveers af modu-
ler og danskuddannelser. Angiv ogsa hvorvidt der har vee-
ret et seerligt fokus for tilsynet, samt hvilke metoder tilsy-
net har anvendt til at vurdere undervisningens kvalitet. Re-
sultatet af gennemfgrte kursisttilfredshedsundersggelser
kan anvendes i forbindelse hermed.

Det paedagogiske tilsyn hos Sprogcenter Aalborg i 2022 er gennemfgrt af Vejledning kapitel 5.
en sprogleerer fra Sprogcentret AOF Vendsyssel, Brgnderslev Kommune.

Tilsynsbesgget blev gennemfgrt d. 15. september 2022 ved anmeldt un-
dervisningsobservation af hhv. en dagklasse pa DU1, modul 5 og en dag-
klasse pa DU 3, modul 3 (begge fremmgdeundervisning). Temaet for un-
dervisningsobservationen var “Mundtlighed i forhold til arbejdsmarke-
det”. Derudover er der gennemfgrt interviews med to sprogleerere, samt
interviews med fire kursister pa DU1,5 og DU3,3. Der er ikke fgrt tilsyn
med online-undervisning pa DU3.

Med henblik pa at sikre en vis volumen pa alle hold, er der hold, hvor der
deltager kursister pa tvaers af moduler. Der forekommer ikke samleasning
pa tvaers af danskuddannelser pa Sprogcenter Aalborg, hvorfor der ikke er
fort tilsyn hermed.

Notat med observationer, informationer og konklusioner fra det paedago-
giske tilsyn er vedlagt som bilag 4. Endvidere er vedlagt drejebog for det
paedagogiske tilsyn som bilag 5.

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse samt afvikling og handtering af
modultest og prgver.

Vejledning pkt. 5.3.11
Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

[=] O O

Hvis sprogcenteret har haft statsligt tilsyn med visitation
og indplacering, og der har vaeret bemaerkninger til tilsy-
net, angiv da en kort status pa udbyders opfglgningsplan.

SIRI gennemfgrte i efteraret 2021 et anmeldt statsligt tilsyn med visitation | Vejledning pkt. 5.3.11
og indplacering ved Sprogcenter Aalborg. Som fglge heraf er der ikke fgrt
formelt tilsyn med sprogcentret handtering af visitation til danskuddan-
nelse i forbindelse med udarbejdelse af denne rapport. Der er i stedet fgrt
tilsyn med Sprogcenter Aalborg opfglgningsplan, som blev udarbejdet pa
baggrund af SIRI’s statslige tilsyn. Nedenfor angives status pa Sprogcenter
Aalborgs opfglgningsplan.




Kort status pa Sprogcentrets opfglgningsplan:

1. SIRI bemzerkede, at der vil online visitation af kursister, skal udar-
bejdes en paadagogisk konklusion, som skal gemmes som doku-
mentation for visitationens resultat, samt at visitationen skal fore-
tages af gogisk udd per: I
Tilsynsfgrende har udtrukket stikprgver fra LUDUS pa hver danskud-
dannelse, der alle indeholder en paedagogisk konklusion, inkl. kursi-
stens job- og uddannelsesmal. Tilsynsfgrende vurderer, at tiltaget er
fuldt ud implementeret. Stikprgverne kan eftersendes til SIRI, sa-
fremt det matte gnskes.

2. SIRI bemarkede, at Sprogcenter Aalborg ikke udleverer skriftligt
materiale om klippekort, depositum, et mv. til kursi-
ster, der tilmelder sig online, men udelukkende henviser til infor-
mation pé skolens hjemmeside og information i undervisningen.
Sprogcenter Aalborg redegjorde efterfglgende for, at dette matte
bero pa en misforstaelse og at samtlige kursisterne far udleveret
materiale herom af flere omgange. Som en del af opfglgningsplanen
vedtog Sprogcentret dog yderligere at indfgre som fast praksis, at
visitatorerne til den online visitationssamtale skal spgrge ind til, om
der var spgrgsmal til den modtagne information om depositum og
klippekort (indtil 1/7-22) ved onlinevisitationssamtale. Tilsynsfg-
rende har faet bekraeftet, at Sprogcentret ved online visitationer
spgrger ind til modtagne information om depositum og at der infor-
meres om dansk uddannelsesmodellen.

dd I

3. SIRI bemaerkede, at Sprogcenter Aalborgs afdaekning af kursister-
nes job- og uddanr al var gelfuldt dokumenteret.

Tiltaget er fuldt ud implementeret. Tilsynsfgrende har udtrukket
stikprgver for alle danskuddannelse fra LUDUS, der alle dokumente-
rer borgernes job- og uddannelsesmal. Stikprgverne kan eftersen-
des til SIRI, safremt det matte gnskes. Sprogcentret har endvidere
oplyst til tilsynsfgrende, at savel online som fysiske visitationssam-
taler er udvidet fra ca. 20-25 minutter til 30 minutter med henblik

pa grundig afdaekning af kursistens job- og uddannelsesmal.

Angiv om udbyder har szerlige beskeaeftigelsesrettede til-
bud inden for danskuddannelsesloven, herunder undervis-
ning pa virksomheder, samt om der er fgrt tilsyn hermed.

Sprogcenter Aalborg har aktuelt virksomhedsforlagt undervisning pa
Spaencom og Aalborg Universitet. Derudover tilretteleegger Sprogcenter
Aalborg brancherettet danskundervisning. Aktuelt gennemfgres et forlgb
malrettet renggringsbranchen. Der er ikke fgrt paedagogisk tilsyn med un-
dervisningen pa disse hold. Endvidere inddrager sprogcentret lokalmiljget
i undervisningen, nar relevant og har bl.a. haft hold pa besgg pa Kunsten,
biblioteket, Karrieremesse mv. Sprogcentrets ledelse forventer, at sprog-

Vejledning pkt. 5.1.2




leererne arbejder relationsbaseret — og at sprogleererne kender til kursi-
sternes generelle beskeeftigelsesmal, saledes sprogleererne kan inddrage
dette aktivt i undervisningen.

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. undervisningens kvalitet (inddrag alle relevante
data). Angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Temaet for det paedagogiske tilsyn var ”Mundtlighed i forhold til arbejdsmarkedet”. Konklusionen pa det
paedagogiske tilsyn var, at der i begge klasser var megen fokus pa mundtlighed i forbindelse med emner,
der relaterer sig til arbejdsmarkedet. Den observerede undervisning havde saledes et tydeligt beskeeftigel-
sesrettet fokus.

Under observation af undervisningen oplevede tilsynet, at der var meget dialog, interaktion og humor i
undervisningen. Kursisterne var aktive og underviserne gestikulerede og understgttede hver kursist. Un-
dervisningen var bygget op om gentagelser og leering med udgangspunkt i det kendte — kursisternes eget
liv. I undervisningen blev der anvendt tilgange og metoder, der understgttede den enkelte kursist samt
hele holdet.

Pa baggrund af interviews med fire kursister konkluderer det paedagogiske tilsyn, at kursisterne er glade
for sprogskolen. Dog naevner kursister pa DU3, at 8 undervisningslektioner om ugen er for lidt. Det samme
naevner de to sprogleerere. Her kan fremhaeves, at reduceringen i antallet af ugentlige lektioner var be-
grundet i et gnske om at opretholde kvaliteten i undervisningen i en tid, hvor sprogcentret pa kort tid
modtog et hgjt antal nye kursister fra Ukraine. Reduceringen af antallet af lektioner er midlertidig og for-
ventes at vaere normaliseret senest i sommeren 2023.

Det fremgar af interviews med sprogleererne, at sprogleererne er meget opmaerksomme pa at inddrage ord
fra kursisternes hverdag i undervisningen, bl.a. ift. arbejdsmarkedet, men ogsa ift. kursisternes bgrn. Dette
indikerer, at sprogleererne anvender den paedagogiske metode ”Language Learning in the Wild”, og derved
tager udgangspunkt i den enkelte kursist med henblik pa at sikre kvalitet og relevans for den enkelte.

Tilsynet vurderer, at der er en rgd trad mellem de oplysninger, der tilvejebringes fra interview og de obser-
vationer tilsynet ggr i undervisningen. Tilsynet vurderer desuden, at undervisningen er praeget af fleksibili-
tet, hgj faglig kvalitet, anerkendelse, motivation og samarbejde.

Administrativt tilsyn

Fokusomrade:

Beskrivelse Vejledning

Sagsgange, visitation og testhandtering

Der er fgrt administrativt tilsyn med rationelle og effektive
sagsgange mellem kommune og udbyder, herunder admi-
nistration af klippekort og depositum for S-kursister.

Vejledning pkt. 3.1. samt 3.4.
Ja, formelt tilsyn

[x]

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O




Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets indberetning af fra-
veer til kommunen.

Vejledning pkt. 3.2.

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

Ja, formelt tilsyn

L]

Der er fgrt tilsyn med tilgeengeligheden af information om
danskuddannelserne, betaling, tilmelding til test og prever
m.v. for sprogcenterets kursister.

Vejledning pkt. 5.2.5.

Ja, formelt tilsyn

[x]

Ja, via Igbende kontakt

O

Ikke fort tilsyn

O

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse, afvikling og handtering af modul-
test samt modultestere og visitatorers deltagelse i efter-
uddannelse pa omradet, herunder deltagelse i SIRI’s arlige
modultestkonference.

Vejledning pkt. 3.1., 5.3.9 og

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke f@rt tilsyn 5.3.10.

L] O O

Redeggr for det administrative tilsyns samlede konklusio-
ner, og angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Sammenlaegningen af Sprogcenter Aalborg og Job- og Integrationshuset har betydet, at Sprogcentret ople-
ver, at der nu er kortere vej til f.eks. sagsbehandlere i jobcentret og beskriver, at det er et fantastisk godt
samarbejde vedr. indberetning af fravaer og kursisterne sproglige progression.

Tilsynsfgrende har faet udleveret en tjekliste, som det administrative personale pa Sprogcentret og sprog-
lzererne anvender ifm. administration af klippekort (indtil 1/7-2022) og depositum. Formalet med tjekli-
sten er at sikre en Igbende dialog med kursisterne, saledes kursisterne altid har overblik over, hvor langt
de er i deres danskuddannelsesforlgb. Tilsynet vurderer, at tjeklisten er et godt eksempel pa, at Sprogcen-
tret er meget opmeerksomme p3, at kursisterne er velinformeret ift. fravaer, modultest, regler om deposi-
tum mv. Tjeklisten er vedlagt som bilag 6.

Tilsynsfgrende har endvidere faet udleveret alt det materiale, som sprogcentret udleverer til S-kursister ift.
information om danskuddannelse, depositum, tilmelding af test og prgver mv. Materialet omfatter:

e  Brev med tilbud om danskuddannelse umiddelbart efter borgers tilflytning til Aalborg Kommune
inkl. information om online tilmelding, danskuddannelsesret, mulighed for udszettelse af opstart,
danskuddannelsesmodelen, varighed af de enkelte moduler, klippekort (indtil 1/7-22) og depositum.

e  Safremt borger ikke tilmelder sig danskuddannelse en maned efter modtagelse af ovenstaende brev,
sender Sprogcenter Aalborg en pamindelse til borgeren. | dette brev informeres borgeren endnu en
gang om uddannelsesretten.

e | forbindelse med online tilmelding underskriver borgeren en elektronisk samtykke-erklaering om, at
borger er oplyst om depositum, klippekort, danskuddannelsesret, oplysningspligt ved fraflytning,
fraveer og udmeldelse. Denne erkleering indeholder information om depositum, klippekort, uddan-
nelsesret mv.




e Nar borger har indbetalt depositum, modtager borgeren en mail med kvittering for indbetalingen. |
denne mail oplyses borger om mulighederne for tilbagebetaling af depositum, samt at borgeren kan
fortabe sit depositum.

e |tilleeg til det fysiske materiale anvender Sprogcentret sociale medier som kommunikationsvej.

SIRI gennemfgrte i efteraret 2021 tilsyn med sprogcentrets handtering af visitation til danskuddannelse.
Som fplge heraf er der ikke fgrt tilsyn med visitation ift. denne rapport. Der er, som det fremgar ovensta-
ende, fgrt tilsyn med opfglgningsplan fra SIRI’s tilsyn.

Tilsynet har fgrt tilsyn med Sprogcentrets procedure for afvikling af modultest. Tilsynet vurderer, at Sprog-
centrets interne sagsgange ift. afvikling af modultest er effektive og rationelle, samt at den information
som gives til kursisterne er tilfredsstillende. Sprogcenter Aalborgs procedure vedr. afvikling af modultest er
vedlagt som bilag 7.

Pa baggrund af det administrative tilsyn konkluderer tilsynsfgrende, at Sprogcenter Aalborg har rationelle
og effektive sagsgange, at informationen som udleveres til kursister er tilfredsstillende, at der er et godt
samarbejde mellem sprogcenter og henvisende myndighed ift. indberetning af fravaer, samt at sprogcen-
trets kontinuerlige fokus pa kompetenceudvikling lever fuldt ud op til Aalborg Kommunes forventninger.
Tilsynet vurderer at de interne administrative procedurer er tydelige og gennemskuelige og at sprogcente-
ret anvender LUDUS med en relevant og professionel tilgang.

@konomisk tilsyn

Fokusomrade

Beskrivelse Vejledning

Revision og modultakster

Der er fgrt et gkonomiske tilsyn fx gennem dokumentstu-
dier som kontrol af udbyderens regnskabsrevision, stik-
prover og/eller uformelt tilsyn pa mgder.

Vejledning kapitel 4 og pkt. 4.2
Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke f@rt tilsyn

] O O

Angiv modultakster og foretag en samlet vurdering af mo-
dultaksterne.

Vejledning pkt. 4.3 og 4.4

Uddannelse Landsgennemsnit Kommunens ud-
(2019) byder

DU1 26.742 [ ]

DU2 15.842 [ ]

DU3 13.135 [

Sprogcenter Aalborgs modultakster er en anelse hgjere end lands-
gennemsnittet pa DU1 og DU2. Gennemlgbstiden ved Sprogcenter




Aalborg for DU1 og DU2 ligger pa niveau med landsgennemsnittet,
mens karaktergennemsnittet er hgjere for begge danskuddannelser.

Modultaksten for DU3 er pa niveau med landsgennemsnittet. I-kur-
sister pa DU3 har en kortere gennemfgrelseshastighed end lands-
gennemsnittet, mens gennemfgrelseshastigheden for S-kursister pa
DU3 er hgjere end landsgennemsnittet. | 2. halvar af 2022 var karak-
tergennemsnittet for DU3 ca. pa niveau med landsgennemsnittet.

Tilsynet vurderer, at gennemlgbshastigheder og karaktergennem-
snit pa tveers af de tre danskuddannelser viser, at undervisningen pa
sprogcenter Aalborg er af hgj kvalitet og tilsynsfgrende vurderer pa
den baggrund, at modultaksterne ligger pa et fornuftigt niveau.

Der er fgrt tilsyn med sammenhang mellem modultakst
og kvalitet af undervisningen.

Vejledning pkt. 4.3.
Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

(] O d

Angiv tilsynets vurdering af det gkonomiske tilsyn.

Det gkonomiske tilsyn er f@rt via kvartalsvise driftsmgder med deltagelse af centerchef og afdelingsledere
for Job- og Integrationshuset, afdelingsleder fra Sprogcenter Aalborg, Job- og Uddannelseschef, Job- og
Uddannelsessekretariat, samt gkonomiafdeling. Ved de kvartalsvise driftsmgder fgres gkonomisk tilsyn
ved gennemgang af status og malopfyldning for driften, samt budgetopfglgning.

Endvidere gennemfgres hvert ar en ekstern revision af Sprogcenter Aalborg. Revisionen er en del af Aal-
borg Kommunes interne ledelsestilsyn. Formalet med den eksterne revision er at vurdere, om det regn-
skabsmaessige omrade mv. administreres pa en hensigtsmaessig og betryggende made i overensstemmelse
med kommunens regler. Der er planlagt revision i december 2022. Revisionen fra 2021 gav ikke anledning
til bemeerkninger, som pavirker vurderingen af det gkonomiske tilsyn

Kommunens overordnede vurdering af det gkonomiske tilsyn er, at der er sammenhaeng mellem pris og
kvalitet hos Sprogcenter Aalborg. Det gkonomiske tilsyn giver saledes ikke anledning til anbefalinger, op-
fglgningspunkter eller udviklingsmal.

Samlet konklusion pa tilsynet

Sammenhold konklusionerne fra det paedagogiske, admi-
nistrative og gkonomiske tilsyn og redeggr her for den
samlede vurdering af danskuddannelsens kvalitet.

Sprogcenter Aalborg er organisatorisk en del af Job- og Integrationshuset i Job- og Uddannelsesafdelingen
(Jobcenter Aalborg) Denne organisering styrker det teette samarbejde mellem Sprogcentret og Jobcentret,
hvilket vurderes at medvirke til en hensigtsmaessig udnyttelse af offentlige ressourcer.




Tilsynet vurderer pa baggrund af det paedagogiske tilsyn, at indholdet og kvaliteten af danskundervisnin-
gen i Sprogcenter Aalborg er meget hgj. Underviserne er hgjtkvalificerede og engagerede, og undervisnin-
gen er praeget af fleksibilitet, anerkendelse, motivation og samarbejde. Tilsynet vurderer, at Sprogcenter
Aalborg har fokus pa kontinuerlig kompetenceudvikling af sprogleererne.

Tilsynet vurderer endvidere, at Sprogcenter Aalborg har gode og rationelle sagsgange ift. handtering af fra-
veer — samt et tydeligt fokus pa omrader, hvor der er et udviklingspotentiale; aktuelt ift. at mindske fravee-
ret blandt A-kursister. | tillaeg hertil vurderes de interne administrative procedurer at veere tydelige og gen-
nemskuelige.

Sprogcenter Aalborg har et karaktergennemsnit, der ligger pa landsgennemsnit for DU3 og som ligger over
landsgennemsnit for DU1 og DU2. Gennemlgbshastigheden er for langt hovedparten af kursisterne (S-kur-
sister undtaget) pa niveau eller lavere end landsgennemsnittet. Bade karaktergennemsnittet og gennem-
Igbstiderne indikerer en hgj faglig kvalitet i undervisningen med deraf fglgende god sprogudvikling og pro-
gression blandt kursisterne pa Sprogcenter Aalborg.

Pa baggrund af ovenstaende vurderer tilsynet, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet hos Sprog-
center Aalborg.




