Indberetningsskabelon CLAVIS 2022-24

Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har udarbejdet denne indberetningsskabelon med tilhgrende vejledning for at under-
stgtte kommunernes tilsyn med danskuddannelserne. Skabelonen er opdelt i tre dele: Et paedagogisk, et administrativt og et gkonomiske tilsyn. Hver
del er yderligere opdelt i forskellige fokusomrader. Den samlede indberetning i skemaet skal have et omfang pa estimeret 10 - 12 sider. Det er
mulighed for at vedlzaegge bilag.

Hvis kommunen har flere forskellige udbydere, indsendes en rapport for hver udbyder. Har en udbyder har flere forskellige afdelinger, redeggres der
for det samlede tilsyn med afdelingerne i én rapport, hvis det er muligt. Der skal dog redeggres for, hvordan tilsynsaktiviteterne har vaeret fordelt.
Hvis en kommune har skiftet udbyder i Igbet af en tilsynsperiode, anbefales det, at der indleveres en rapport for hver af de to udbydere, og at tilsynets
omfang tilpasses tilsynsperiodens leengde. Hvis der er tale om, at skiftet er sket inden for en sa kort periode (fx tre mdr.), at der endnu ikke er
genereret relevante data, redeggres der for hhv. hvordan tilsynet er tilrettelagt og tilgeengelige data, sammen med rapporten over tilsyn med tidligere
udbyder.

Skabelonen bestar bade af tekst- og afkrydsningsfelter. Tekstfelterne benyttes til at rammesaette, uddybe og konkludere pa tilsynsaktiviteterne.
Afkrydsningsfelterne anvendes til at redeggre for, hvordan tilsynet er fgrt under de enkelte kategorier. Der kan angives om 1) der er fort et formelt
tilsyn. Formelt tilsyn betyder, at kontrol og planlagt opfglgning er involveret, fx i forbindelse med undervisningsobservation, dokumentstudier, stik-
prover og datagennemgang pa mgder, 2) om danskuddannelserne er fulgt Isbende gennem kontakt og dialog fx pa samarbejdsmgder eller anden
Igbende dialog og endelig 3) om der ikke er fort tilsyn, fx fordi der har veeret et saerligt fokus pa tilsynet, eller af andre arsager. (Se vejledningens
kapitel 2 for uddybning).

Personoplysninger

Der bedes om oplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen. SIRI behandler disse oplysninger efter reglerne i databeskyttel-
sesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven. Se mere her: https://siri.dk/behandling-af-personoplysninger/

SIRI vil gerne dele tilsynsrapporten pa SIRI’s hjemmeside. Det er frivilligt for kommunerne og ggres udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv
venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsfgrendes navne m.v. samt modultakster vil ikke blive offentliggjort.

Ja, vi gnsker at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside D Nej, vi gnsker ikke at dele rapporten pa SIRI's hjemmeside




Beskrivelse af tilsynet

Fokusomrade Beskrivelse Vejledning
Tilretteleeggelse af tilsynet
Angiv: Kgbenhavns Kommune indgik efter et udbud i 2017 rammeaftale med CLAVIS sprog & kompe-

1) Den eller de danskuddannelses-
tilbud, som kommunen har ind-
gaet driftsaftale med og derfor
fort tilsyn med. Angiv ogsa perio-
den for driftsaftalen.

2) Om udbyderen er kommunal el-
ler privat, samt om kommunen
har skiftet udbyder inden for den
toarige tilsynsperiode. Hvis der
er skiftet udbyder angives tids-
punktet.

3) Udbyders aktiviteter og profil.

tence om levering af danskuddannelse for perioden 1. august 2018 — 31. juli 2022.

CLAVIS sprog & kompetence er en almennyttig selvejende institution.

CLAVIS sprog & kompetence leverede danskuddannelse til primaert selvforsgrgende udlaen-
dinge med bopzel i Kebenhavns Kommune. CLAVIS sprog & kompetence leverer desuden
danskuddannelse til udlendinge, der er omfattet af lov om danskuddannelse fra udenbys kom-
muner.

CLAVIS sprog & kompetence tilbgd danskuddannelse i henhold til lov om danskuddannelse for
Kgbenhavns Kommune. Tilbuddet omfatter aktiviteter som:

Danskuddannelse 1-3
Studieprgvehold

CLAVIS online

Dansk pa dit uddannelsessted
Dansk for medarbejdere
Kollegadansk

CLAVIS sprog & kompetence tilbgd samtidig FVU danskkurser, som dog ikke var omfattet af
rammeaftalen med Kgbenhavns Kommune.

Danskuddannelse blev tilbudt som fysisk fremmgde, online eller som blended undervisning.
Der undervises morgen, eftermiddag og aften mandag-lgrdag.

Undervisningen fandt sted pa centrale lokationer i Kgbenhavns Kommune med adgang til of-
fentlig transport.

Beskriv hvilke tilsynsfgrende, der har vae-
ret involveret i tilsynet, herunder i hvilket
omfang, der har vaeret anvendt personale
med paedagogisk kompetence i dansk
som andetsprog for voksne.

@ < fkonsulent, ph.d. i socialvidenskab.
I /\C-fuldmaegtig, cand.mag. i paedagogik.
@ <ktor og paedagogisk konsulent, Kgbenhavns Universitet
@ so<cialist, YDS (administrativ og gkonomisk kontrol)

Pkt. 2.6. i vejledningen




Redeggr for, hvordan det samlede tilsyn
er tilrettelagt Igbende ud fra punkterne
1-5. Vedlzeg i den forbindelse gerne ars-
hjul eller anden relevant dokumentation,
der angiver de Igbende aktiviteter.

Angiv:

1) Hvilke data, der er anvendt i til-
retteleeggelsen af tilsynet samt
hvorvidt data har veeret inddra-
get i forbindelse med risikovur-
dering af danskuddannelsestil-
buddet.

2) Hvordantilsynet er tilrettelagt lg-
bende. Angiv herunder ogsa om
tilsynet er planlagt ift. sprogcen-
trets samlede aktiviteter og pro-
fil.

3) Tilsynets fokusomrader.

4) De omrader, der ikke er fort til-
syn med.

5) De overordnede metoder og red-
skaber, der er anvendt i forbin-
delse med tilsynets enkelte dele

Sprogcentret udfylder og fremsender kvartalsvist en indberetningsskabelon med data vedrg-
rende aktiviteten, organiseringen og gennemfgrslen af aktiviteten pa sprogcentret, som fx om
bl.a. omfang, form/type og tidspunkt for undervisningen, antallet af tilbudte lektioner, evner
til fastholdelsen af kursister samt halvarligt karaktergennemsnit, antal tilmeldte til prgve samt
antallet af bestaede deltagere.

Data bliver ssmmenlignet over tid med sprogcentrets tidligere indberetninger og tilsynet vur-
derer, om udviklingen pa sprogcentret er tilfredsstillende og/eller om der er omrader, hvor der
skal iveerksaettes initiativer, der haever kvaliteten i tilbuddet.

Tilsynets kvartalsvise vurdering af disse indberetninger fra CLAVIS sprog & kompetence drgftes
pa tilsynsmgder og rapporteres halvarligt til det politiske udvalg.

Tilsynet er f@rt struktureret, systematisk og planlagt i henhold til Beskaeftigelses- og Integrati-
onsudvalgets koncept.

Tilsynet bestar af to forskellige metoder.

Tilsynets fgrste metode kan betegnes som forvaltningsrevision, hvor opmaerksomheden er pa
overensstemmelse mellem sprogcentrets daglige praksis og overholdelse af love, regler, admi-
nistrative forskrifter, indgaede aftaler og saedvanlig praksis samt pa hvorvidt der er taget skyl-
dige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af offentlige midler og driften af sprogcentret.
Forvaltningsrevision forbindes normalt med en undersggelse af, om forvaltningen har vaeret;

*  Sparsommelig, der er et udtryk for, at der er gjort en indsats for at fa mest muligt for pen-
gene ved forvaltning af de tildelte midler.

e Produktiv, der forstas som forholdet mellem output i form af fx kursistens progression,
bestaelsesprocent, karakter og fraveer i forhold til de ressourcer, der er medgaet ved til-
vejebringelsen af outputtet.

e  Effektiv, der er udtryk for forholdet mellem forventet og faktisk malopfyldelse og afhaen-
ger af, at savel den forventede som den faktiske malopfyldelse er malbar samt, at det er
muligt at fastsla arsagssammenhange.

Tilsynets anden metode er Igsningsfokuseret og derfor socialkonstruktiv med fokus pa sam-
menhangen mellem refleksion og leering med henblik pa at styrke en falles forstaelses-
ramme, en professionel og kompetent myndighedsudgvelse samt tilskynde til kobling mellem
teorier om indleering af dansk som andetsprog den daglige praksis pa sprogcentrene.

Tilsynet og leverandgrer deltager saledes ogsa i et Udviklingsforum, der pa baggrund af egne
undersggelse og/eller inddragelse af videnspersoner udefra drgfter tendenser pa undervis-
ningsomradet samt ivaerksaetter projekter med henblik pa at genere ny viden om kvaliteten i
undervisningen.

Se punkt 2.3, 2.4 og 2.5 samt
kapitel 5 i vejledningen for
mere information om redska-
ber i tilsynet.




Tilsynets fokusomrader tematiseres i den arlige tilsynsplan — det geelder ogsa de paedagogiske
tilsyn.

Der anvendes en bred vifte af tilsynsaktiviteter som tilsynsbesgg pa sprogcentrene, gennem-
gang af materialer fra sprogcentrene, desk research af data fra det studieadministrative sy-
stem LUDUS, mgder med leverandgrerne i udviklingsforum, udover inddragelse af kursisternes
vurdering gennem brugerundersggelser samt sammenligninger pa tvars af udvalgte sprogcen-
tre, landstal mv.

Sprogcentret leverer kvantitative kursistadministrative data, mens Forvaltningen star for ind-
samling af kvalitative data.

Endelig fgrer tilsynet Igbende tilsyn med de lokationer, der anvendes til undervisning samt lo-
kationens tilgaengelighed og indretning i forhold til formalet.

Tilsynet afrapporteres halvarligt til Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget. i februar og sep-
tember.

Paedagogisk tilsyn

Fokusomrade:

Beskrivelse

Vejledning

Der er fgrt tilsyn med undervisningens omfang og fleksibi-
litet, herunder hvor mange timers undervisning, der udby-
des pa de tre danskuddannelser, og hvorvidt omfanget le-
ver op til de generelle og lokale mal.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X O |

Vejledning pkt. 5.1.1. samt
pkt. 5.1.3.

Der er fort tilsyn med udbyders handtering af fremmgde
og fraveer.

(Se kommuneark for nggletal)

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Iebende kontakt  lkke fgrt tilsyn

X O O

Vejledning pkt. 5.3.6.

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets gennemfgrelsesha-
stighed, og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets
gennemfgrselshastighed og sammenlignet med landsgen-
nemsnittet.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke fort tilsyn

X O O

Vejledning pkt. 5.3.7.




(Se kommuneark for nggletal)

Der er fort tilsyn med sprogcentrets karaktergennemsnit,
og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets karakter-
gennemsnit og sammenlignet med landsgennemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.8.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

X O O

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. omfang og fleksibilitet, fraveer, karaktergennem-
snit og gennemfgrselshastighed, og angiv eventuelle op-
fglgningspunkter og udviklingsmal. Inddrag gerne de fysi-
ske rammer for undervisningen i den samlede redegg-
relse. Hvis der er punkter, der ikke er fgrt tilsyn med, skri-
ves begrundelse for dette ogsa her.

Det er tilsynets samlede vurdering, at undervisningen pa CLAVIS sprog & kompetence har overholdt lov om
danskuddannelse i sin helhed. Tilsynet vurderer i den sammenhaeng, at den observerede undervisning le-
ver op til de relevante fagbeskrivelser for danskuddannelserne og de enkelte moduler. Det paedagogiske
tilsyn har, jf. rapporteringen nedenfor, observeret undervisningen ved stikprgver og har alene haft mindre
anbefalinger i tilsynsperioden.

CLAVIS sprog & kompetence har udbudt et meget fleksibelt og omfattende undervisningstilbud, der omfat-
tede fysisk fremmgde-, online- og blended undervisning pa alle ugens hverdage, inkl. Igrdage.

Under COVID-19 nedlukninger stillede CLAVIS sprog & kompetence sin undervisning fuldkommen om til
100% online efter ca. en maneds nedlukning i 2020.

Fremmgdet og gennemlgbshastigheden har veeret tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende ved at vaere
pa niveau med eller betydeligt under landsgennemsnittet i tilsynsperioden. Tilsynet har dog haft behov for
at ivaerksaette en handlingsplan for at understgtte et hgjere karaktergennemsnit pa niveau med landsgen-
nemsnittet.

Leererkvalifikationer og kompetenceudvikling

Der er fgrt tilsyn med de ansattes kvalifikationer.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Iebende kontakt  lkke fgrt tilsyn

X O O

Der er fgrt tilsyn med de ansattes Igbende kompetence-
udvikling, herunder eksaminatorer og censorers delta-
gelse pa SIRI’s informationsmgder og arlige censorkonfe-
rence samt modultestere og visitatorers deltagelse i SIRI's
efteruddannelsesaktiviteter pa omradet.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

X O |




Redeggr for den samlede vurdering af laerernes kvalifikati-
oner og kompetenceudvikling, herunder hvorvidt der le-
ves op til kravet om lzerernes kvalifikationer og Igbende
kompetenceudvikling.

Underviserne pa CLAVIS sprog & kompetence har overholdt Bekendtggrelsens §24 om underviserkvalifika-
tioner.

Tilsynet modtager (eendringer til) dokumentation for undervisernes kvalifikationer hvert kvartal, ligesom
undervisernes kvalifikationsprofil rapporteres i den halvarlige tilsynsrapport.

Underviserne pa CLAVIS sprog & kompetence har deres vaeret engageret i et tilfredsstillende niveau for
kompetenceudvikling, bade internt og eksternt, ligesom undervisere deltager i SIRI’s underviser og censor-
konferencer.

Tilsyn med undervisningen

Redeggr for tilrettelaeggelsen af det paedagogiske tilsyn
med danskundervisningen, herunder om der er fgrt tilsyn
med savel fremmgde- som onlineundervisning og @vrige
formater. Angiv hvorvidt data er inddraget i tilrettelaeggel-
sen, herunder evt. grad af samlaesning pa tveers af modu-
ler og danskuddannelser. Angiv ogsa hvorvidt der har vee-
ret et seerligt fokus for tilsynet, samt hvilke metoder tilsy-
net har anvendt til at vurdere undervisningens kvalitet. Re-
sultatet af gennemfgrte kursisttilfredshedsundersggelser
kan anvendes i forbindelse hermed.

Det paedagogiske tilsyn skal sikre, at tilbuddene opfylder lovens krav til Vejledning kapitel 5.
form og indhold samt krav i udbudsbetingelserne og skal endelig veere
med til at udvikle tilbuddet om danskundervisning og den paedagogiske
praksis pa sprogcentret.

Det paedagogiske tilsyn gennemfgres typisk som observation af fysisk, on-
line og blended undervisning.

Observationen er typisk tematiseret og er af ca. en times varighed for hver
undervisningsgang. Der observeres typisk to hold pr. tilsynsgang.

Temaer for tilsynet har fx veeret:

e Online undervisning
e  Blended undervisning
e  Beskeeftigelsesrettet undervisning

Det paedagogiske tilsyn gennemfgres en gang i hvert kvartal.

Efter observationen gennemfgres en opfglgende dialog med undervise-
ren, hvor eventuelle spgrgsmal og refleksioner pa observationer blev drgf-
tet og afklaret, ligesom underviseren har mulighed for at forklare og/eller
uddybe aktiviteter til tilsynet. Afslutningsvis drgftes det paedagogiske til-
syn og observationerne med den ansvarlige paedagogiske leder.

Der udarbejdes en tilsynsrapport, der deles med sprogcentret og tages op
pa det kvartalsvise tilsynsmgde. Rapporten indgar efterfglgende i den
halvarlige tilsynsrapport.




Det paedagogiske tilsyn understgttes bl.a. af undersggelser af kursisthold-
ninger og adfeerd, der gennemfgres i regi af Udviklingsforum. Der er typisk
tale om kvalitative eller kvantitative undersggelser, der efterfglgende
drgftes i Udviklingsforum, ligesom underviserne far lejlighed til at blive
orienteret om og drgfte resultaterne af undersggelserne.

Der er i tilsynsperioden gennemf@rt en undersggelse af samspillet mellem
danskundervisning og erhvervslivet i Kgbenhavn (kursister og erhvervsli-
vet) samt en undersggelse af den digitalt understgttede undervisning
(bade kursister og undervisere).

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse samt afvikling og handtering af
modultest og prever.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke fgrt tilsyn

O X O

Vejledning pkt. 5.3.11

Hvis sprogcenteret har haft statsligt tilsyn med visitation
og indplacering, og der har vaeret bemaerkninger til tilsy-
net, angiv da en kort status pa udbyders opfglgningsplan.

N/A

Vejledning pkt. 5.3.11

Angiv om udbyder har szerlige beskeaeftigelsesrettede til-
bud inden for danskuddannelsesloven, herunder undervis-
ning pa virksomheder, samt om der er fgrt tilsyn hermed.

Der gennemfgres undervisning pa virksomheder, ligesom der er fgrt tilsyn
med de beskzeftigelsesrettede elementer i undervisningen.

Vejledning pkt. 5.1.2

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. undervisningens kvalitet (inddrag alle relevante
data). Angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Tilsynet vurderer, at undervisningens kvalitet er af tilfredsstillende karak-
ter med et udviklingspotentiale i forhold til karaktergennemsnittet.

Tilsynet konstaterer desuden, at der ikke blev bemaerket negative udsving
i kvaliteten i undervisningen under COVID-nedlukningerne. | en stort an-
lagt kursisttilfredshedsundersggelse af den digitalt understgttede under-
visning under Covid-nedlukningen i 2021 var tilfredsheden generelt meget
hgj med undervisningens kvalitet blandt kursisterne.

Der er modtaget ganske fa (<5) klager fra kursisterne over undervisnin-
gens kvalitet i tilsynsperioden.

Klager fra kursister vedrgrer i alt overvejende grad depositum-reglerne.




Administrativt tilsyn

Fokusomrade:

Beskrivelse

Vejledning

Sagsgange, visitation og testhandtering

Der er fgrt administrativt tilsyn med rationelle og effektive
sagsgange mellem kommune og udbyder, herunder admi-
nistration af klippekort og depositum for S-kursister.

Ja, formelt tilsyn

X

Ja, via Igbende kontakt

m

Ikke fgrt tilsyn

|

Vejledning pkt. 3.1. samt 3.4.

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets indberetning af fra-
veer til kommunen.

Ja, formelt tilsyn

X

Ja, via Igbende kontakt

|

Ikke fort tilsyn

|

Vejledning pkt. 3.2.

Der er fgrt tilsyn med tilgeengeligheden af information om
danskuddannelserne, betaling, tilmelding til test og prgver
m.v. for sprogcenterets kursister.

Ja, formelt tilsyn

Ja, via Igbende kontakt

|

Ikke fgrt tilsyn

|

Vejledning pkt. 5.2.5.

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse, afvikling og handtering af modul-
test samt modultestere og visitatorers deltagelse i efter-
uddannelse pa omradet, herunder deltagelse i SIRI’s arlige
modultestkonference.

Ja, formelt tilsyn

il

Ja, via Igbende kontakt

X

Ikke fort tilsyn

|

Vejledning pkt. 3.1., 5.3.9 og
5.3.10.

Redeggr for det administrative tilsyns samlede konklusio-
ner, og angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Tilsynet vurderer, at CLAVIS sprog & kompetence har implementeret de kvalitetsstandarder for arbejds-
gange, der er aftalt mellem parterne fuldt ud.

Tilsynet har vurderet den information om danskuddannelsen, som CLAVIS sprog & kompetence tilbyder pa
sin hjemmeside og sociale medier i gvrigt og konstaterer, at den er retvisende i forhold til bade markedsfg-
ringslovgivningen og lov om danskuddannelse, tilgeengelig og dynamisk i forhold til aendringer i tilbuddet

(fx under COVID-nedlukningerne).

Tilsynets administrative egenkontrol, der er baseret pa kvartalsvise stikprgver, har ikke konstateret nogen

fejl og mangler.




Tilsynet har noteret sig, at undervisere fra CLAVIS sprog & kompetence deltager i SIRI’s efteruddannelses-
aktiviteter samt i gvrigt modtager kompetenceudvikling pa centret.

@konomisk tilsyn

Fokusomrade

Beskrivelse Vejledning

Revision og modultakster

Der er fgrt et gkonomiske tilsyn fx gennem dokumentstu-
dier som kontrol af udbyderens regnskabsrevision, stik-
prover og/eller uformelt tilsyn pa mgder.

Vejledning kapitel 4 og pkt. 4.2
Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X O O
Angiv modultakster og foretag en samlet vurdering af mo- - Vejledning pkt. 4.3 og 4.4
Uddannelse Landsgennemsnit CLAVIS sprog &
dultaksterne. (2021) kompetence
DU1 26.832 [ )
DU2 17.361 [
DU3 14.669 [ )

Der er fgrt tilsyn med sammenhang mellem modultakst
og kvalitet af undervisningen.

Vejledning pkt. 4.3.
Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X O O

Angiv tilsynets vurdering af det gkonomiske tilsyn.

Tilsynet har gennemfgrt kvartalsvise tilsyn med betalingsanmodningerne fra CLAVIS sprog & kompetence
og ikke fundet fejl eller mangler.

Tilsynet har desuden vurderet sammenhangen mellem pris og kvalitet i hold til parametrene:
e  Fremmgde

e  Gennemfgrelseshastighed
e  Bestaelsesprocent




e  Karaktergennemsnit
e Modultakst
e Fordeling af kursister pa uddannelsestrin

Tilsynet konstaterer, at sammenhangen mellem pris og kvalitet for hvert DU-trin er tilfredsstillende.

CLAVIS sprog & kompetence har nogle af landets laveste priser og ligger pa niveau med landsgennemsnit-
tet for gennemfgrelseshastigheden, bestaelsesprocent, ligesom der ikke visiteres lavere end forudsat i ud-
budsbetingelserne for 2017.

CLAVIS sprog & kompetence indgar i en sammenhaeng, hvor markedsandelen for udenbys sprogcentre er
faldet med over 30%, hvilket er en indikator for, at markedet betragter tilbuddet fra CLAVIS sprog & kom-
petence som godt, da en meget stor del af markedsfgringen foregar fra mund-til-mund, anbefalinger fra
tidligere eller nuvaerende kursister til nye kursister.

Der er dog stadig udviklingspotentialer i relationen mellem kvalitet og pris szerlig i forhold til karaktergen-
nemsnittet for alle PD’ere samt Studieprgven i forhold til landsgennemsnittet, ligesom der kan arbejdes pa
at Ipfte fremm@deprocenten. Sidstnaevnte er dog ikke en kritisk faktor, fordi der ikke kan ses en negativ
relation mellem udviklingen i fremmgdet og en tilsvarende udvikling i bestaelsesprocent og/eller karakter-
gennemsnit. Flere DU3’ere tilmelder sig PD3 og bestar med et hgjere karaktergennemsnit end tidligere.
Det er dog et opmaerksomhedspunkt.

Samlet konklusion pa tilsynet

Sammenhold konklusionerne fra det paedagogiske, admi-
nistrative og gkonomiske tilsyn og redeggr her for den
samlede vurdering af danskuddannelsens kvalitet.

Tilsynet vurderer, at CLAVIS sprog & kompetence leverer en helt tilfredsstillende danskundervisning i hen-
hold til savel lov om danskuddannelse samt rammeaftalen med Kgbenhavns Kommune.

Tilbuddet fra CLAVIS sprog & kompetence er blandt landet billigste og samtidig er tilbuddet pa hgjde med
landsgennemsnittet og i benchmarking med udenbys sprogcentre, nar der sammenlignes med resultater
for gennemlgbshastighed, bestaelsesprocent og fastholdelse, ligesom kursisttilfredsheden ligger pa om-
kring eller over 90%.

CLAVIS sprog & kompetence leverer en danskundervisning, der er sat i en solid og struktureret organisato-
risk ramme, der modsvarer krav og forventninger fra Kgbenhavns Kommune, og hvor der bade paedagogisk
og ledelsesmaessig leveres i hgj kvalitet.




