Indberetningsskabelon

Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har udarbejdet denne indberetningsskabelon med tilhgrende vejledning for at under-
stgtte kommunernes tilsyn med danskuddannelserne. Skabelonen er opdelt i tre dele: Et paedagogisk, et administrativt og et skonomiske tilsyn. Hver
del er yderligere opdelt i forskellige fokusomrader. Den samlede indberetning i skemaet skal have et omfang pa estimeret 10 - 12 sider. Det er
mulighed for at vedlaegge bilag.

Hvis kommunen har flere forskellige udbydere, indsendes en rapport for hver udbyder. Har en udbyder har flere forskellige afdelinger, redeggres der
for det samlede tilsyn med afdelingerne i én rapport, hvis det er muligt. Der skal dog redeggres for, hvordan tilsynsaktiviteterne har veeret fordelt.
Hvis en kommune har skiftet udbyder i Igbet af en tilsynsperiode, anbefales det, at der indleveres en rapport for hver af de to udbydere, og at tilsynets
omfang tilpasses tilsynsperiodens leengde. Hvis der er tale om, at skiftet er sket inden for en sa kort periode (fx tre mdr.), at der endnu ikke er
genereret relevante data, redeggres der for hhv. hvordan tilsynet er tilrettelagt og tilgeengelige data, sammen med rapporten over tilsyn med tidligere
udbyder.

Skabelonen bestar bade af tekst- og afkrydsningsfelter. Tekstfelterne benyttes til at rammesaette, uddybe og konkludere pa tilsynsaktiviteterne.
Afkrydsningsfelterne anvendes til at redeggre for, hvordan tilsynet er fort under de enkelte kategorier. Der kan angives om 1) der er fgrt et formelt
tilsyn. Formelt tilsyn betyder, at kontrol og planlagt opfglgning er involveret, fx i forbindelse med undervisningsobservation, dokumentstudier, stik-
prever og datagennemgang pa mgder, 2) om danskuddannelserne er fulgt Isbende gennem kontakt og dialog fx pa samarbejdsmgder eller anden
Igbende dialog og endelig 3) om der ikke er fort tilsyn, fx fordi der har veeret et saerligt fokus pa tilsynet, eller af andre arsager. (Se vejledningens
kapitel 2 for uddybning).

Personoplysninger

Der bedes om oplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen. SIRI behandler disse oplysninger efter reglerne i databeskyttel-
sesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven. Se mere her: https://siri.dk/behandling-af-personoplysninger/

SIRI vil gerne dele tilsynsrapporten pa SIRI’s hjemmeside. Det er frivilligt for kommunerne og ggres udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv
venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsfgrendes navne m.v. samt modultakster vil ikke blive offentliggjort.

Ja, vi gnsker at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside O Nej, vi gnsker ikke at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside




Beskrivelse af tilsynet

Fokusomrade

Beskrivelse

Vejledning

Tilrettelaeggelse af tilsynet

Angiv:

1) Den eller de danskuddannelses-
tilbud, som kommunen har ind-
gaet driftsaftale med og derfor
fort tilsyn med. Angiv ogsa perio-
den for driftsaftalen.

2) Om udbyderen er kommunal el-
ler privat, samt om kommunen
har skiftet udbyder inden for den
toarige tilsynsperiode. Hvis der
er skiftet udbyder angives tids-
punktet.

3) Udbyders aktiviteter og profil.

Sprogcenter Vejle er et kommunalt sprogcenter, der organisatorisk er place-
ret under Uddannelse & Lzering i Vejle Kommune.

Sprogcenter Vejle tilbyder undervisning pa alle tre danskuddannelser pa alle
moduler, saledes ogsa modul 6 pa DU3.

Herudover tilbyder sprogcenteret szerligt tilrettelagt undervisning for trau-
meramte, flexundervisning pa sma hold (for kursister med langsom progres-
sion), eneundervisning (mod betaling) og undervisning pa studiecenter.

Sprogcenteret tilbyder undervisning i dag- og aftentimer samt om lgrdagen,
ligesom der tilbydes onlineundervisning eller kombinationshold (online og fy-
sisk tilstedevaerelse). DU1-kursister pa daghold tilbydes 13 lektioner pr. uge,
DU2- og DU3-kursister tilbydes 12 lektioner pr. uge. Aftenkursister tilbydes 6
lektioner og lgrdagshold 4 lektioner pr. uge. Lgrdagsundervisningen kan kom-
bineres med skolens onlineundervisning. Onlineundervisningen bestar af 3
lektioners onlineundervisning og mulighed for at mgde 3 lektioner i skolens
studiecenter onsdag aften, hvor holdets underviser er til stede.

Sprogcentrets kursistfordeling er kendetegnet ved nogenlunde at veere for-
delt som pa gennemsnittet pa landsplan hvad angar I- og S-kursister, og hvad
angar fordeling pa danskuddannelse med en fordeling pa DU1 nogenlunde
som pa landsgennemsnit, mens man ligger ca. 12 procentpoint over lands-
gennemsnittet pa DU2 og mellem 10 og 15 procentpoint lavere pa DU3 (jf.
nggletalsark 1. halvar 2022)

Skolen tilbyder fglgende prgver: PD1, PD2, PD3, Studieprgven, Indfgdsrets-
prgven, Medborgerskabsprgve, Al og A2 prgver, Indvandringsprgve.




Ud over undervisning pa sprogcentret i Vejle, har Sprogcenter Vejle af histori-
ske grunde hold og undervisere, der far og underviser pa Give-Grindsted Ud-
dannelsescenter.

Sprogcenter Vejle underviser desuden specialleeger og sygeplejersker pa Kol-

ding Sygehus for Sygehus Lillebaelt, hvor det udenlandske sundhedspersonale
modtager deres fgrste danskuddannelse (modul 1 — 3), hvorefter de overgar

til at modtage undervisning pa hold i Vejle.

Sprogcenter Vejle er kendetegnet ved at vaere en teambaseret skole med en
hgj grad af ansvar lagt ud til de enkelt teams (bl.a. holddannelse —inden for
en given malgruppe — skemalaegning for lzerere, vikariering mv.) Sprogcenter
Vejle har desuden siden 2018 arbejdet med Professionelle leeringsfaellesska-
ber, der fra en start primzaert fandt sted i de enkelte teams og med drgftelser
pa tveers, til at PLF nu er blevet en del af skolens DNA, hvor man ogsa begyn-
der at taenke i PLF-arbejdet pa tveers af skolens personale. Dette for at skabe
endnu stgrre sammenhang og udvikling mellem de forskellige funktioner pa
skolen (underviserteam, modultesterteam, visitatorteam, administration, le-
delse).

Beskriv hvilke tilsynsfgrende, der har vae-
ret involveret i tilsynet, herunder i hvilket
omfang, der har veeret anvendt personale
med paedagogisk kompetence i dansk
som andetsprog for voksne.

Sprog. er uddannet underviser i dansk som andet-
sprog for voksne indvandrere, har 14 ars undervisningserfaring med sprogcen-

terundervisning og har fgrt peedagogisk tilsyn med sprogcentre siden 2019.
ﬂiagde ilanen for det paedagogiske tilsyn i tilsynsperi-

Det paedagogiske tilsyn er i opstart af tilsynsperioden (december 2020 — fe-
bruar 2021| oi iien fra auiust 2022 fprt af: Essents

oden, men overgav tilsynet til pa tilsynsmgde i februar 2021.

Det paedagogiske tilsyn er i perioden 1. februar 2021 — 31. juli 2022 varetaget
a& Centerleder, VIFIN._er uddannet indvan-
drerlaerer i 1984. Har derefter dels undervist pa sprogcenter, dels fungeret
som savel paedagogisk leder som souschef pa forskellige sprogcentre.h
dhar gennem en lang arraekke varetaget paedagogisk tilsyn med

danske sprogcentre.

Pkt. 2.6. i vejledningen




Administrativt- og skonomisk tilsyn er varetaget a_ Afsnits-

leder, @konomi og Controlling, @konomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i
samarbejde med repraesentanter for jobcenter og stab set i forhold til admi-
nistrative mgder samt controlling.

Redeggr for, hvordan det samlede tilsyn
er tilrettelagt Igbende ud fra punkterne
1-5. Vedlzeg i den forbindelse gerne ars-
hjul eller anden relevant dokumentation,
der angiver de Igbende aktiviteter.

Angiv:

1) Huvilke data, der er anvendt i til-
retteleeggelsen af tilsynet samt
hvorvidt data har veeret inddra-
get i forbindelse med risikovur-
dering af danskuddannelsestil-
buddet.

2) Hvordan tilsynet er tilrettelagt lg-
bende. Angiv herunder ogsa om
tilsynet er planlagt ift. sprogcen-
trets samlede aktiviteter og pro-
fil.

3) Tilsynets fokusomrader.

4) De omrader, der ikke er fort til-
syn med.

5) De overordnede metoder og red-
skaber, der er anvendt i forbin-
delse med tilsynets enkelte dele

Tilsynet har i tilsynsperioden 2020-2022 veeret planlagt med fglgende for-
melle tilsynsaktiviteter:

Kvartalsvise paedagogiske mgder med deltagelse af sprogcenterleder
og -souschef, paedagogisk tilsynsfgrende og leder for paedagogik og
lzering, Vejle Kommune. Her er modultest, karakterer, fravaer, under-
visningsomfang, leererkvalifikationer mv. drgftet. Budget og regnskab
har desuden veeret halvarligt pa dagsordenen, ligesom Siden sidst og
evt. udfordringer har vaeret faste punkter.

Kvartalsvise styregruppemgder med deltagelse af repraesentanter for
Jobcenter Vejle og Sprogcenterleder og -souschef ved Sprogcenter
Vejle. Her er bl.a. drgftet fremmgde, progression, ny lovgivning, ad-
ministrative procedurer og administrativt tilsyn.
Undervisningsobservation

Kvantitativ kursisttilfredshedsundersggelse for kursister pa modul 3
og op (alle danskuddannelser)

| forbindelse med afregning manedlig kontrol af priser og kursistind-
placering i Fasit. Desuden kvartalsvis ledelseskontrol

Manedlig opfglgning pa fraveer og fraveaersindberetning

Kvartalsvis tjek af fortabt depositum

Grundet skiftet i paedagogisk tilsynsfgrende i august 2022 angives specifikke
aktiviteter i tilsynsperiodens sidste 4 maneder ligeledes. De er:

Drgftelse af information i nggletalsark for 1. og 2. halvar 2021
Droftelse af det pa baggrund af samtlige nggletalsark (1. og 2. halvar
2021 og 1. halvar 2022) samlede billede af gennemfgrsel, fraveer og
karaktergennemsnit hen over tilsynsperioden.
Undervisningsobservation

Gennemgang af sprogcentrets procedurer i forbindelse med modul-
test

Se punkt 2.3, 2.4 og 2.5 samt
kapitel 5 i vejledningen for
mere information om redska-
ber i tilsynet.




e Gennemgang af sprogcentrets procedurer i forbindelse med visita-
tion

e Gennemgang af kompetenceudviklingsaktiviteter i tilsynsperioden

e Gennemgang af sprogcentrets praksisser og procedurer i forbindelse
med dansk- og vidensprgver

e Gennemgang af sprogcentrets praksis i forbindelse med handtering
af (klippekort) og depositum.

Der er i forbindelse med det administrative og skonomiske tilsyn desuden
fort Isbende tilsyn i form af kommunikation via mail og telefon fx i forbin-
delse med nyhenvisninger, problemer i forbindelse med mgdetider, evt. be-
hov for at skifte danskuddannelse- eller modul. Pa samme made er der Ig-
bende kommunikation og opfglgning mellem leder af paedagogik og lzering og
sprogcenterledelse.

Der er ikke fgrt tilsyn med indberetning af statistisk data, ligesom der ikke er
fgrt formelt tilsyn med sammenhangen mellem pris og kvalitet. Begge dele
vil blive inddraget i kommende tilsynsperiode.

Der har i tilsynsperioden frem til august 2022 i observation af undervisning
veeret sat fokus pa sprogcentrets praksis i arbejdet med genstandsfelter i for-
bindelse med skolens PLF-arbejde.

Der har for ny paedagogisk tilsynsfgrende vaeret sat fokus pa at generhverve
det brede overblik over sprogcentrets virke. Der er i forbindelse med under-
visningsobservation sat fokus pa begynderundervisningen, der bl.a. grundet
den ggede tilgang af ukrainere, har fyldt szerligt meget.

Der er fgrt et dialogisk tilsyn med udgangspunkt i en risiko- og tematisk base-
ret metode, hvor fglgende data og redskaber er taget i brug:
e Mpgder: styregruppemgder, paedagogiske tilsynsmgder, ad hoc-mg-
der
e Dokumentstudier: modultest, overblik over teamenes PLF-arbejde,
tilmeldte til prgver, digitaliseringsstrategi, procedurer i forbindelse
med sprog- og vidensprgver, informationsmateriale til kursister, un-
dervisningsplaner, regnskab/budget, skoleplan, teamkontrakt mv.




Statistik: gennemlgbstider, karaktergennemsnit, fravaer trukket fra
sprogcentret sammenholdt med arsrapporter for Aktiviteten hos ud-
bydere af danskuddannelse for voksne udleendinge m.fl., gennem-
Igbstider, fraveer, karaktergennemsnit som oplyst i nggletalsark for
2021 og 1. halvar 2022.

Observationer: Undervisningsobservation, observation af lokaler
Evalueringer: Kvantitativ kursisttilfredshedsundersggelse opsat og
analyseret af eksternt firma.

Samtaler: med undervisere i forleengelse af undervisningsobserva-
tion, med administrativt personale, visitator- og modultester i forbin-
delse med information om planlaegning af modultest, visitation og
handtering af fravaer

Kontrol af korrekt opkraevning pa alle I- og A-kursister. Stikprgvekon-
trol pa opkraevninger for S-kursister.

Oversigt over kursister, der har fortabt depositum

Kontrol af information i SBSYS og LUDUS

Der er i tilsynsperioden ikke fgrt tilsyn med hold og undervisere pa Give-
Grindsted Uddannelsescenter. Det skal i forbindelse med kommende tilsyns-
periode afklares, hvorvidt det skal ske eller hvorvidt hold pa Give-Grindsted
Uddannelsescenter indgar i tilsynet med den gvrige danskuddannelse pa
Give-Grindsted Uddannelsescenter.

Der er pa samme made ikke fgrt tilsyn med undervisningen pa Kolding Syge-
hus. Dette vil blive prioriteret i kommende tilsynsperiode.

Paedagogisk tilsyn

Fokusomrade:

Beskrivelse

Vejledning

Der er fgrt tilsyn med undervisningens omfang og fleksibi-
litet, herunder hvor mange timers undervisning, der udby-
des pa de tre danskuddannelser, og hvorvidt omfanget le- O
ver op til de generelle og lokale mal.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X m}

Vejledning pkt. 5.1.1. samt
pkt. 5.1.3.




Der er fgrt tilsyn med udbyders handtering af fremmgde
og fraveer.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.6.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X H [}

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets gennemfgrelsesha-
stighed, og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets
gennemfgrselshastighed og sammenlignet med landsgen-
nemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.7.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke fort tilsyn

X O O

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets karaktergennemsnit,
og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets karakter-
gennemsnit og sammenlignet med landsgennemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.8.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X O [m}

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. omfang og fleksibilitet, fraveer, karaktergennem-
snit og gennemfgrselshastighed, og angiv eventuelle op-
fglgningspunkter og udviklingsmal. Inddrag gerne de fysi-
ske rammer for undervisningen i den samlede redegg-
relse. Hvis der er punkter, der ikke er fgrt tilsyn med, skri-
ves begrundelse for dette ogsa her.

Med tilbuddet om savel dag-, aften-, lgrdags- og online- og kombinationsundervisning,
der i alle tilfeelde kan kombineres med undervisning eller blot brug af studievaerksted
vurderer tilsynet, at Sprogcenter Vejle har en god fleksibilitet i sine undervisningstil-
bud. Tilbuddene kan desuden suppleres med traume- og flexhold, hvorved svagere kur-
sistgrupper ogsa tilgodeses. Der er desuden lavet aftale om faste undervisningsdage for
henholdsvis DU2 og DU3 sdledes, at sagsbehandlere har let ved at tilretteleegge gvrig
aktivitet i forhold til danskundervisningen. Skolen oplever ikke selv, at det er problema-
tisk at give S-kursister et tilbud, der passer dem. Kursisttilfredshedsundersggelse viser,
at kursisterne generelt finder, at de modtager et passende antal undervisningstimer
om ugen (71%). Dog er der en tendens til, at aftenkursister kunne gnske sig flere timer
om ugen.

Karaktergennemsnittet pa Sprogcenter Vejle har i hele tilsynsperioden for alle prgver
(med undtagelse af PD2 2. halvar 2021 og PD1 1. halvar 2022) ligget over landsgennem-
snittet. | halvdelen af tilfeeldene med mere end 1 procentpoint. Sprogcenter Vejle udvi-
ser saledes generelt et hgjt karaktergennemsnit. Det skal ses i sammenhaeng med gen-
nemlgbstider, der generelt ligger over landsgennemsnittet og fraveerstal, der generelt




ligger under landsgennemsnittet. Karaktererne opnas saledes tilsyneladende pa solidt
undervisningsgrundlag.

Det skal bemaerkes, at gennemlgbshastigheden for DU1-kursister bade i 1. halvar 2021
og 1. halvar 2022 ligger under landsgennemsnittet. For 1. halvar 2022 er det dog sam-

menfaldende med et karaktergennemsnit, der ligeledes ligger under landsgennemsnit-
tet. | det lys kan der synes at veere en sammenhang mellem antallet af undervisnings-
lektioner og niveau ved afsluttende prgve.

Da karaktererne generelt ligger mest over landsgennemsnit for PD1 og er faldende til
PD2 og PD3, mens den ggede gennemlgbstid er stigende fra DU1 over DU2 til DU3 kan
der veere grund til at vaere opmaerksom p3, hvorvidt der visiteres mod venstre. Paeda-
gogisk tilsynsfgrende har dog i undervisningsobservation oplevet hold med kursistprofi-
ler, der syntes ensartede og tilsvarede den forventede profil for given DU. Undervis-
ningsmetoder har ligeledes syntes klart differentieret ud fra malgruppe. Kursisttilfreds-
hedsundersggelse viser desuden, at 86% af kursisterne oplever, at undervisningstem-
poet er passende, mens kun 4% oplever, at det er for langsomt. Man skulle forvente
noget andet, hvis der var visiteret mod venstre. Endelig skal det bemaerkes, at Sprog-
center Vejle hvad angar DU1 har en kursistmaengde, der tilsvarer landsgennemsnittet.

De gode fremmgdetal, som gaelder bade I- og S-kursister, ses som et udtryk for et godt
samarbejde mellem Sprogcenter Vejle og Jobcenter Vejle, hvor det ligeledes vaegtes at
ansvarligggre den enkelte kursist i forhold til fraveer, og som udtryk for, at der positivt
gribes fat i fravaer for S-kursister, hvor skolen overordnet veegter god undervisning og
at fa givet god information om konsekvenser af fraveer i forhold til progression, gen-
nemfgrsel, depositum mv.

Det gode fremmgde kan desuden ses som understgttet af et godt voksenpaedagogisk
miljg med undervisningslokaler der fremstar moderne og velholdte, og hvor der er rig
mulighed for varierede arbejdsformer, ligesom der i feelles arealer indbydes til sociale
snakke og individuel eller feelles faglig fordybelse. Endelig benyttes faellesarealerne og
studiecenteret ogsa i forbindelse med tilknyttet frivilligcafé, hvor kursisterne kan
komme og snakke dansk og fa hjzelp til hjemmearbejde.




Tilsynet vil i kommende tilsynsperiode fordybe sig mere i sammenhangen mellem ka-
rakterer og gennemfgrselshastighed.

Leererkvalifikationer og kompetenceudvikling

Der er fgrt tilsyn med de ansattes kvalifikationer.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X X [m}

Der er fgrt tilsyn med de ansattes Igbende kompetence-
udvikling, herunder eksaminatorer og censorers delta-
gelse pa SIRI’s informationsmgder og arlige censorkonfe-
rence samt modultestere og visitatorers deltagelse i SIRI's
efteruddannelsesaktiviteter pa omradet.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X O

Redeggr for den samlede vurdering af lzerernes kvalifikati-
oner og kompetenceudvikling, herunder hvorvidt der le-
ves op til kravet om lzerernes kvalifikationer og Igbende
kompetenceudvikling.

Sprogcenter Vejle har ved udgangen af tilsynsperioden 38 fastansatte undervisere og 6
midlertidigt ansatte og vikarer. Af disse har 41 indvandrerleereruddannelsen eller DAV-
uddannelsen. De tre, der ikke har DAV-uddannelse, er alle ansat inden for dets sidste
halve ar og fungerer alle som vikarer. | forbindelse med nyanszettelser arbejdes der
med mentorer til nye undervisere.

Kompetenceudviklingen pa Sprogcenter Vejle foregar dels gennem arbejdet med Pro-
fessionelle Leeringsfeellesskaber, dels gennem interne paedagogiske dage og deltagelse i
eksterne arrangementer. | dette arbejde sikrer paedagogisk udvalg den rgde trad i initi-
ativerne. | det nuvaerende PLF arbejde er der overordnet fokus pa didaktik, hvor man
kommer ind pa mangfoldige leeringsmiljger, dybdelzering, legende lzering, didaktisk de-
sign og digitale leeringsmidler. | de enkelte teams arbejdes der med aktuelle genstands-
felter, emner hvor underviserne ser potentiale for at optimere undervisningen. Der er i
tilsynsperioden bl.a. arbejdet med:

e DU1: leesning og ordforradstilegnelse

e DU2/DU3: ordforrad og stgtte til svage kursister i forhold til at besta modultest
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Co-teaching
Leesestrategier

Ordforrad og IT
Datainformeret udvikling
Overgang mellem moduler

Internt er der gjort brug af ekstern oplaegsholder til at styrke det feelles arbejde med
ordforrad og it, og der er afviklet internt kursus om leesning og laesestrategier. Eksternt
deltager man i paedagogiske udviklingsdage med de gvrige kommunale sprogcentre, og
endelig har man altid undervisere med pa den ministerielle arlige leererkonference, li-
gesom alle sprogcenterets visitatorer, testere og eksaminatorer deltager i de ministeri-
elle seminarer og konferencer, der udbydes i relation til de enkelte emner. Sprogcen-
trets prgveansvarlige deltager ligeledes i de relevante kurser og seminarer. Internt fgl-
ges der op pa disse aktiviteter gennem mgder, hvor man drgfter, hvad man har haft af
udbytte, hvad man skal fglge op pa med videre.

Tilsynet finder, at Sprogcenter Vejle pa alle mader lever op til kravene i forhold til lee-
rernes kvalifikationer, ligesom der finder en god, Igbende kompetenceudvikling sted,
hvor PLF-arbejdet saerligt skal fremhaeves, da det sikrer direkte implementering af nye
feerdigheder og samtidig stillingtagen til effekt. Endelig sikrer man gennem deltagelse i
SIRI-arrangementer, at man altid har opdaterede visitatorer, testere, eksaminatorer og
censorer.

Tilsyn med undervisningen

Redeggr for tilrettelaeggelsen af det paedagogiske tilsyn
med danskundervisningen, herunder om der er fgrt tilsyn
med savel fremmgde- som onlineundervisning og gvrige
formater. Angiv hvorvidt data er inddraget i tilretteleeggel-
sen, herunder evt. grad af samlaesning pa tvaers af modu-
ler og danskuddannelser. Angiv ogsa hvorvidt der har vae-
ret et saerligt fokus for tilsynet, samt hvilke metoder tilsy-
net har anvendt til at vurdere undervisningens kvalitet. Re-
sultatet af gennemfgrte kursisttilfredshedsundersggelser
kan anvendes i forbindelse hermed.

Vejledning kapitel 5.
Det paedagogiske tilsyn med undervisningen har i perioden
december 2020 til juli 2021 vaeret nzert koblet til sprogcen-
trets arbejde med Professionelle Leeringsfeellesskaber. Ob-
servation har fundet sted i forbindelse med souschefs obser-
vation af given lzerer. Fglgende arbejdsform har her veeret
fulgt:
e Souschef og given underviser har diskuteret fokus
for observation.
e Souschef og paedagogisk tilsynsfgrende har diskute-
ret fokus for observation




e Falles observation (60 minutter)
e Opfglgende samtale souschef og paedagogisk tilsyns-
fgrende
e Opfglgning pa observation souschef og observeret
underviser.
Det geelder for alle observationer, at der har vaeret fokus pa
IT i klassen, klasserumsledelse, PLF og et emne valgt af ob-
serveret underviser.

| efteraret 2022 har der i forbindelse med undervisningsob-
servation vaeret fokus pa begynderundervisning. Observa-
tion er varetaget af paedagogisk tilsynsfgrende. Der er obser-
veret undervisning pa DU2, DU3 og et seerligt tilrettelagt in-
troforlgb for DU2 og DU3 kursister.

Observation har her veeret af 45 minutters varighed. Tilsyns-
fgrende har i forbindelse med observation faet program for
hele undervisningsdagen (i forbindelse med introhold saerligt
udarbejdet kompendium til holdet).

Observation er i alle tilfeelde fulgt op af 15 minutters samtale
med observeret underviser.

Observation er beskrevet med udgangspunkt i den didakti-
ske diamant (Se bilag 1) og konkluderet i forhold til, hvorvidt
der er undervist relevant i forhold til undervisningsvejled-
ning og med angivelse af saerlige styrker og evt. potentielle
udviklingspunkter.

Der er i efteraret 2022 gennemfgrt kursisttilfredshedsunder-
spgelse pa alle danskuddannelser (men reelt kun med to be-
svarelser fra DU1) fra modul 3 og op. Undersggelsen er op-
sat i samarbejde med Sprogcenter Vejle og gennemfgrt og
analyseret alﬂ evalueringskonsulent, Grun-
net & Petersen Aps. Kursisttilfredshedsundersggelsen er
sammenholdt med tilsvarende kursisttilfredshedsundersg-

gelser fra arene 2016, 2018 og 2020. Der er stillet spgrgsmal
inden for fglgende hovedkategorier:




e Kursistsammensatning

e Generel tilfredshed (med sprogcentret og det, kursi-
sterne laerer).

e Undervisningen —handler om tempo i undervisnin-
gen og lektioner pr. uge og om kendskab til planer
for undervisning og mulighed for medbestemmelse.

e leererne

e Undervisningsform og udbytte — handler om brug af
computer, studiecenter mv. gruppearbejde, parar-
bejde og holdundervisning.

e Trivsel

e Information (bl.a. for opstart pa sprogcenter og un-
der danskuddannelse)

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse samt afvikling og handtering af
modultest og prover.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

O O

Vejledning pkt. 5.3.11

Hvis sprogcenteret har haft statsligt tilsyn med visitation
og indplacering, og der har vaeret bemaerkninger til tilsy-
net, angiv da en kort status pa udbyders opfglgningsplan.

Der er ikke fgrt statsligt tilsyn i denne tilsynsperiode.

Vejledning pkt. 5.3.11

Angiv om udbyder har szerlige beskaeftigelsesrettede til-
bud inden for danskuddannelsesloven, herunder undervis-
ning pa virksomheder, samt om der er fgrt tilsyn hermed.

Sprogcentret har ikke decideret beskaeftigelsesrettet tilbud
pa virksomheder, men underviser speciallaeger og sygeple-
jerske pa Kolding Sygehus. Der er ikke fgrt tilsyn med dette.

Der er i efteraret 2021 gennemfgrt en informationskam-
pagne til virksomheder i Vejle Kommune. Her er der infor-
meret om muligheden for danskundervisning for udenlandsk
arbejdskraft savel pa virksomheden som pa sprogcentret.
Indsatsen har dog ikke kastet yderligere undervisning af sig.

Der vil i kommende tilsynsperiode vaere opmaerksomhed pa
undervisningen pa Kolding Sygehus.

Vejledning pkt. 5.1.2




Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. undervisningens kvalitet (inddrag alle relevante
data). Angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Med baggrund i undervisningsobservation, kursisttilfreds-
hedsundersggelse og sprogcentrets praksis i forbindelse
med PLF vurderes undervisningen pa Sprogcenter Vejle at
veere af meget hgj kvalitet.

Der er observeret stringent, veltilrettelagt undervisning med
effektiv udnyttelse af tiden og god sammenhang mellem va-
riation og repetition og samtidig tydeligt tilpasset den en-
kelte kursistgruppe og danskuddannelse. Samtale med un-
dervisere baerer praeg af meget stor egenrefleksion i forbin-
delse med praksis, og endelig opleves der en undervisning,
der tydeligt leder hen mod de givne mal uden at udggre tea-
ching-to-the-test.

Observationerne understgttes af kursisttilfredshedsundersg-
gelse, hvor hele 68% erklzerer sig meget enige og 30% enige
i, at de er tilfredse med at ga pa sprogcentret. Samtidig giver
henholdsvis 90% og 83% udtryk for, at de kender dels til ma-
lene for den enkelte undervisningsuge, dels til malene pa det
modul de aktuelt er indplaceret pa. Pa samme vis gives der
udtryk for, at underviserne altid er godt forberedt (77% er
meget enige i dette, 23% enige) og at de kommer til tiden
(87% meget enige og 12% enige). Tallene for kursisterne selv
ligger pa (35% meget enige/53% enige i at veere forberedt,
54% meget enige/35% enige i at komme til tiden). Endelig vi-
ser kursisttilfredshedsundersggelsen, at kursisterne oplever
en varieret undervisningsform, saledes at pararbejde, grup-
pearbejde og klasseundervisning opleves mange gange
(64%, 51%, 68%) og engang imellem (30%, 35%, 23%), hvor
det for alle tre arbejdsformer geelder, at 4-5% markerer, at
de aldrig oplever den givne undervisningsform.

| forhold til kursisttilfredshedsundersggelsen, er det veerd at
bide maerke i at blot 55% erklzerer sig meget enige (12%) og
enige (43%) i, at de selv er med til at bestemme, hvad de




skal lzere, mens henholdsvis 21% og 49% er meget enige el-
ler enige i, at det er vigtigt, at de selv er med til at be-
stemme. Dette omrade kan gives opmaerksomhed i kom-
mende tilsynsperiode.

Kursisttilfredshedsundersggelsen er feerdiganalyseret og le-
veret umiddelbart fgr afslutning af tilsynsperioden. Den er
saledes ikke diskuteret med sprogcenterledelse forud for
rapportskrivning. Der er i et forstaelses- og udviklingsper-
spektiv krydsanalyser i rapporten, som vil blive drgftet med
sprogcenterledelse ved opstart af ny tilsynsperiode med
henblik pa vurdering af evt. udviklingsindsatser.

| forbindelse med observation i fgrste del af tilsynsperioden
er der stillet forslag om fglgende udviklingspunkter:
e Feedback —fra kursist til lzerer i forbindelse med un-
dervisning
e Feedback —fra leerer til kursist
Der vil blive fulgt op pa disse i kommende tilsynsperiode.

Administrativt tilsyn

Fokusomrade:

Beskrivelse Vejledning

Sagsgange, visitation og testhandtering

Der er fgrt administrativt tilsyn med rationelle og effektive
sagsgange mellem kommune og udbyder, herunder admi-
nistration af klippekort og depositum for S-kursister.

Vejledning pkt. 3.1. samt 3.4.
Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

b X [}

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets indberetning af fra-
veer til kommunen.

Vejledning pkt. 3.2.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Iebende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X 0O




Der er fgrt tilsyn med tilgaengeligheden af information om
danskuddannelserne, betaling, tilmelding til test og praver
m.v. for sprogcenterets kursister.

Vejledning pkt. 5.2.5.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

O m}

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse, afvikling og handtering af modul-
test samt modultestere og visitatorers deltagelse i efter-
uddannelse pa omradet, herunder deltagelse i SIRI’s arlige
modultestkonference.

Vejledning pkt. 3.1., 5.3.9 og
5.3.10.
Ja, formelt tilsyn

Ja, via Igbende kontakt Ikke fort tilsyn

X [}

Redeggr for det administrative tilsyns samlede konklusio-
ner, og angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Tilsynet oplever, at arbejdsgangene mellem Sprogcenter Vejle og Jobcenteret forlgber
mest muligt effektivt i kraft af, at man kan benytte feelles fagsystemer. Der er saledes
oprettet arbejdsgange med anvendelse af dels det kommunale fagsystem SBSYS dels
LUDUS i forening med Igbende kontakt via telefon og mails. Dette sikrer hurtige sags-
gange bade i forbindelse med henvisninger og overfgrsel mellem moduler. Anvendel-
sen af SBSYS sikrer ligeledes, at kursisten informeres enkelt og digitalt. Samtidig ggres
der brug af sms-kommunikation med kursister, sa de ggres opmaerksom pa digital post
og pa samme made med pamindelse om test og progver.

Tilsynet oplever, at der arbejdes korrekt med bade opkraevning- og tilbagebetaling af
depositum.

Fraveersindberetning falder altid rettidigt.

Tilsynet vurderer, at Sprogcenter Vejle hvad angar savel tilmelding til test- og prever
som visitation og afvikling og handtering af modultest har et stringent system, der sik-
rer, at kursisterne ikke hindres ungdigt i deres danskuddannelse. | forhold til tilmelding
til prgver, er der lagt et stort og stadigt arbejde i at have helt klare arbejdsgange med
angivelse af: a) ansvarlige, b) tydelige deadlines og c) markeringer, nar en given opgave
er udfgrt. Efter hver prgveperiode fglges der op pa erfaringer og justeres, hvis man fin-
der et sadan behov. For modultestene gzelder det, at man har lagt en strategi, hvor kur-
sisterne Igbende kan komme til test, nar underviser vurderer, at kursisterne er klar,
samtidig med at de modultestansvarlige fglger op, sa man ikke risikerer, at kursister
kommer til at haenge i systemet.




Pa samme made har Sprogcenter Vejle indrettet sig med visitationer, sa man sikrer at
alle kursister indkaldes til visitation umiddelbart efter henvisning. Alle kursister indkal-
des sa vidt muligt med personligt telefonopkald, hvorved man har stgrst mulighed for
at fa lagt visitationssamtale, hvor den passer for den enkelte. Dermed sikres fremmgde
i de fleste tilfeelde. Man har desuden faet lave aftale med tolkefirma, der ogsa sikrer
god fleksibilitet — ogsa, hvis man uventet far brug for en tolk.

Tilsynet vurderer, at der gives fyldestggrende information om alle aspekter af danskud-
dannelsen.

Sprogcenter Vejle har udarbejdet enkelt informationsmateriale om danskuddannelsen
og opstart pa skolen savel til udlevering ved visitation som pa sprogcentrets hjemme-
side. Information om danskuddannelse og prgver pa skolens hjemmeside er ligeledes
enkel og informativ. Hjemmesiden findes dog kun pa dansk, men med mulighed for
oversaettelse med Google Translate.

Sprogcenter Vejle sikrer god information om (klippekort) og depositum til kursisterne.
Information om (klippekort)/depositum sendes direkte til kursisten og foreligger savel
pa dansk som engelsk. Sprogcenter Vejle informerer desuden relevant bade op mod
evt. fortabelse af depositum og i forbindelse med udmelding om konsekvenser i for-
hold til (klippekort)/depositum, ligesom der er samtale med visitator, hvis modultest
dumpes teet pa graensen for fortabelse af depositum.

86% kursister angiver i kursisttilfredshedsundersggelse, at de forstod given information
for opstart pa sprogcentret, mens 92% giver udtryk for at forsta den information, de
generelt modtager fra sprogcentret. Kursister med kortest tid i Danmark angiver i lidt
hgjere grad end de gvrige, at de kan have problemer med at forsta information.

@konomisk tilsyn

Fokusomrade

Beskrivelse Vejledning

Revision og modultakster




Der er fgrt et gkonomiske tilsyn fx gennem dokumentstu-
dier som kontrol af udbyderens regnskabsrevision, stik-
prover og/eller uformelt tilsyn pa& mader.

Vejledning kapitel 4 og pkt. 4.2
Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

X O X

Angiv modultakster og foretag en samlet vurdering af mo-
dultaksterne.

Vejledning pkt. 4.3 og 4.4

Udd I Land: i Kommunens ud-
(2021) byder

DU1 26.832

DU2 17.361

DU3 14.669

Der er fgrt tilsyn med sammenhaeng mellem modultakst
og kvalitet af undervisningen.

Vejledning pkt. 4.3.
Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Ipbende kontakt  Ikke f@rt tilsyn

O ]

Angiv tilsynets vurdering af det gkonomiske tilsyn.

Tilsynet vurderer, at Sprogcenter Vejle har en sund gkonomi, hvor der laves relevante
tilpasninger pa baggrund af aktuelt regnskab. Der faktureres korrekt og rettidigt.

Med priser, der ligger lige omkring landsgennemsnittet, vurderer tilsynet, at man for
prisen far en rigtig god undervisningskvalitet, idet der er observeret effektiv og malret-
tet undervisning, tydeligt tilpasset de enkelte kursistgrupper, der samtidig udmgnter
sig i karakterer, der ligger et paent stykke over landsgennemsnittet.

Samlet konklusion pa tilsynet

Sammenhold konklusionerne fra det paedagogiske, admi-
nistrative og gkonomiske tilsyn og redeggr her for den
samlede vurdering af danskuddannelsens kvalitet.

Tilsynet vurderer, at man med Sprogcenter Vejle har en danskuddannelse, der pa alle
omrader har en god kvalitet, og som desuden er kendetegnet ved en hgj grad af stabili-
tet og driftssikkerhed.




