Indberetningsskabelon

Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har udarbejdet denne indberetningsskabelon med tilhgrende vejledning for at under-
stgtte kommunernes tilsyn med danskuddannelserne. Skabelonen er opdelt i tre dele: Et paedagogisk, et administrativt og et gkonomiske tilsyn. Hver
del er yderligere opdelt i forskellige fokusomrader. Den samlede indberetning i skemaet skal have et omfang pa estimeret 10 - 12 sider. Det er
mulighed for at vedlaegge bilag.

Hvis kommunen har flere forskellige udbydere, indsendes en rapport for hver udbyder. Har en udbyder har flere forskellige afdelinger, redeggres der
for det samlede tilsyn med afdelingerne i én rapport, hvis det er muligt. Der skal dog redeggres for, hvordan tilsynsaktiviteterne har vaeret fordelt.
Hvis en kommune har skiftet udbyder i Igbet af en tilsynsperiode, anbefales det, at der indleveres en rapport for hver af de to udbydere, og at tilsynets
omfang tilpasses tilsynsperiodens laengde. Hvis der er tale om, at skiftet er sket inden for en sa kort periode (fx tre mdr.), at der endnu ikke er
genereret relevante data, redeggres der for hhv. hvordan tilsynet er tilrettelagt og tilgeengelige data, sammen med rapporten over tilsyn med tidligere
udbyder.

Skabelonen bestar bade af tekst- og afkrydsningsfelter. Tekstfelterne benyttes til at rammesaette, uddybe og konkludere pa tilsynsaktiviteterne.
Afkrydsningsfelterne anvendes til at redeggre for, hvordan tilsynet er fgrt under de enkelte kategorier. Der kan angives om 1) der er fort et formelt
tilsyn. Formelt tilsyn betyder, at kontrol og planlagt opfglgning er involveret, fx i forbindelse med undervisningsobservation, dokumentstudier, stik-
prover og datagennemgang pa mgder, 2) om danskuddannelserne er fulgt Isbende gennem kontakt og dialog fx pa samarbejdsmgder eller anden
Igbende dialog og endelig 3) om der ikke er fort tilsyn, fx fordi der har veeret et saerligt fokus pa tilsynet, eller af andre arsager. (Se vejledningens
kapitel 2 for uddybning).

Personoplysninger

Der bedes om oplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen. SIRI behandler disse oplysninger efter reglerne i databeskyttel-
sesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven. Se mere her: https://siri.dk/behandling-af-personoplysninger/

SIRI vil gerne dele tilsynsrapporten pa SIRI’s hjemmeside. Det er frivilligt for kommunerne og gores udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv
venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsfgrendes navne m.v. samt modultakster vil ikke blive offentliggjort.

Ja, vi gnsker at dele rapporten pa SIRI's hjemmeside [0 Nej, vi gnsker ikke at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside
Men bilag vedlaegges alene til SIRIS orientering




Beskrivelse af tilsynet

Fokusomrade

Beskrivelse

Vejledning

Tilretteleeggelse af tilsynet

Angiv:

1) Den eller de danskuddannelses-
tilbud, som kommunen har ind-
gaet driftsaftale med og derfor
fort tilsyn med. Angiv ogsa perio-
den for driftsaftalen.

2) Om udbyderen er kommunal el-
ler privat, samt om kommunen
har skiftet udbyder inden for den
toarige tilsynsperiode. Hvis der
er skiftet udbyder angives tids-
punktet.

3) Udbyders aktiviteter og profil.

1. Sprogcenter Neestved leverer danskuddannelse til voksne udleendinge med driftsaf-
tale med hhv. Naestved kommune og Vordingborg Kommune.
Kontraktperioden er for driftsaftale med Vordingborg kommune er 01.01.2021-
31.12.2024. Aftale med Naestved kommune er fortlgbende, idet Sprogcenter Naest-
ved er en virksomhed under Center for Arbejdsmarked, Naestved Kommune

2. Sprogcenter Naestved et kommunalt sprogcenter, der blev etableret 01.01.2021.

3. Sprogcenter Naestved udbyder fglgende uddannelser:

Danskuddannelse for voksne udlandinge m.fl.
Danskuddannelse 1 (DU1), Danskuddannelse 2 (DU2) og Danskuddannelse 3 (DU3).
Nye kursister bliver indplaceret pa baggrund af en individuel, faglig vurdering.

Sprogcenter Naestved tilbyder danskundervisning bade dag og aften. Kursisten har

via sprogcentrets online platform altid adgang til opgaver og undervisningsmateriale.

Der er undervisningen pa daghold to eller tre dage om ugen alt efter niveau, enten
kl. 8:40 - 11:55 eller kl. 8:40 - 13:55.(Der tilbydes undervisning pa daghold alle hver-
dage. Aftenundervisning er én dag om ugen kl. 16:30-19:45. (Der tilbydes aftenun-
dervisning 3 dage om ugen). Som aftenkursist har du mulighed for at deltage pa et
veerksted om torsdagen fra kl. 16:30-19:00, hvor to undervisere sidder klar til at
hjeelpe.

Derudover er der onlineundervisning 1 aften om ugen for DU2 modul 4-6 samt et
tvaerkommunalt fuldt onlinetilbud til DU3-kursister; Dansk Digital.

DU-hold i alt: 21




FVU, forberedende voksenuddannelse

FVU start, FVU dansk og FVU matematik

OBU, ordblindeundervisning

Beskriv hvilke tilsynsfgrende, der har vae-
ret involveret i tilsynet, herunder i hvilket
omfang, der har vaeret anvendt personale
med paedagogisk kompetence i dansk
som andetsprog for voksne.

Det Igbende tilsyn foretages primaert af teamchef og virksomhedsleder (D oS
gkonomikonsulent (D besse organisatorisk placeret i Center for Arbejdsmar-
ked, Naestved Kommune.

De formelle tilsyn er foretaget af:

Sprogkonsulent (D \zstved Kommune. @ilhar forestaet det uanmeldte
paedagogiske tilsyn. (Tilsynsrapport vedlagt). Han har kompetencegivende DAV- uddannelse,
Kgbenhavns Universitet og er bachelor i Semitisk Filologi (arabisk sprog og kultur) og Paedago-
gik, Kgbenhavns Universitet. Derudover har han naesten 25 ars erhvervserfaring inden for fa-
get dansk som andetsprog for unge og voksne udlaendinge.

Chefkonsulent, cand.jur. (Sl ansvarlig for det samlede tilsyn. Organisatorisk placeret i
et centralt ledelsessekretariat i Center for Arbejdsmarked.

Hgje Taastrup Sprogcenter har forestaet det anmeldte paedagogiske tilsyn (Tilsynsrapport ved-
lagt).

Pkt. 2.6. i vejledningen

Redeggr for, hvordan det samlede tilsyn
er tilrettelagt Igbende ud fra punkterne
1-5. Vedlzeg i den forbindelse gerne ars-
hjul eller anden relevant dokumentation,
der angiver de Igbende aktiviteter.

Angiv:

1) Hvilke data, der er anvendt i til-
retteleeggelsen af tilsynet samt
hvorvidt data har veeret inddra-
get i forbindelse med risikovur-
dering af danskuddannelsestil-
buddet.

Naestved Kommune, ved Center for Arbejdsmarked, (CAM), der er myndighed i forhold til om-
radet, koordinerer tilsynet. CAM’s ledelsessekretariat varetager primaert det administrative og
gkonomiske tilsyn og det paedagogiske tilsyn varetages dels af en sprogkonsulent ansat i CAM
og et andet kommunalt sprogcenter, der kan sikre et uvildigt tilsyn med fokus pa det paedago-
giske, administrative og gkonomiske tilsyn. Den eksterne konsulent gennemfgrer tilsynet ul-
timo oktober, med henblik pa at kunne inddrage dennes rapport i SIRI-rapporten.

Der er aftalt et arshjul mellem Sprogcenter Neestved og Vordingborg og Neestved kommuner
vedr. tilsynet og tilsynsdialogen.

e  Der gennemfgres 2 arlige formelle tilsynsbesgg pa sprogcentret, et anmeldt og et
uanmeldt (typisk forar og efterar) Det primaere fokus er her det paedagogiske tilsyn
(forestas af Neestved Kommune)

e  Der gennemfgres 2 arlige dialogme@der mellem Sprogcenter Naestved og CAMs til-
synskoordinator. Temaer koncentrerer sig om administrative, gkonomiske og paeda-
gogiske forhold.

e Der gennemfgres 2 arlige ledelsesdialogmgder, hvor strategi og evaluering af resul-
tater er hovedfokus. Der er deltagelse af sprogcenterledelse, arbejdsmarkedschef og
tilsynskoordinator.

Se punkt 2.3, 2.4 og 2.5 samt
kapitel 5 i vejledningen for
mere information om redska-
ber i tilsynet.




2)

3)
4)

5)

Hvordan tilsynet er tilrettelagt |o-
bende. Angiv herunder ogsa om
tilsynet er planlagt ift. sprogcen-
trets samlede aktiviteter og pro-
fil.

Tilsynets fokusomrader.

De omrader, der ikke er fort til-
syn med.

De overordnede metoder og red-
skaber, der er anvendt i forbin-
delse med tilsynets enkelte dele

Der aftales ad hoc mgder, safremt der er behov for dette. — Det er typisk justering i
drift, der er temaet her. (Der vil typisk kun vaere deltagelse fra sprogcentret og Naest-
ved Kommune).

Derudover er der Ipbende dialogmg@der mellem Sprogcenterleder og ansvarlig team-
chef fra Center for Arbejdsmarked.

Arlig brugerundersggelse.

Der gennemfgres arligt en brugerundersggelse blandt kursisterne. Resultaterne for 2022 er
ikke indkommet inden deadline for indevaerende rapport.

Fra 2023 vil ovenstaende tilsynsplan blive tilfgjet et Isbende formelt tilsyn med fokus pa det
paedagogisk tilsyn. Disse mgder er forudgaende anmeldt til sprogcenterledelsen. (D

G o G o< sprogskoleleder (D i! se=tte fokus pa det paedagogi-

ske tilsyn og drgfte implementering af nye koncepter, indsatser mv.

il

Tilsynet har inddraget flg. data i tilrettelaeggelsen af de formelle tilsyn:

e  Statistiske data fra SIRI

e Indberetninger foretaget af sprogcentret i LUDUS

e  Dataindhentet fra Sprogcenterledelsen, eks. gennemlgbstider, fremmgde,

virksomhedskontakter

e  (Pkonomi, - nggletal, budgetter, regnskab, betalinger og refusion

e  Arbejdsgangsbeskrivelser og nedskrevne procedurer

e Kursistmateriale og kommunikationsveje
Tilsynet har brugt ovenstaende data for at gennem tilsynene at gennemga en bred
vifte af aktiviteter, i danskuddannelsestilbuddet. Der er ligeledes pa baggrund af
ovennzaevnt data udvalgt arets fokusomrader i det formelle tilsyn, hvor tallene for
eks. fraveer, karakterniveau kunne indikere, at der kunne veere et problemomrade,
der skal have ekstra bevagenhed i form af regulering, udvikling, nye procedurer eller
lignende.

Det Igbende tilsyn foregar, for sa vidt angar det padagogiske og administrative til-
syn, almindeligvis som et dialogbaseret tilsyn. Det foregar pa to niveauer, i et ledel-
sesniveau og et vejleder-/sagsbehandlerniveau. Det er for Naestved Kommune afgg-
rende at sprogcentret indgar som et integreret tilbud i beskaeftigelsesindsatsen for
at strategi og resultatmal opnas eks. i forhold til at kursister modtager en sprogun-
dervisning der har et klart virksomhedsrettet sigte. Derfor er en tzet dialog om op-
felgning pa effektiv drift, og alsidig, men malrettet undervisning.

Det gkonomiske tilsyn foregar ogsa Igbende, idet centrale enheder i Center for Ar-
bejdsmarked samarbejder taet med sprogcentret om eks. faktureringer, tilbagebeta-
ling af depositum, indkgb og betalinger. Den centrale gkonomienhed bistar sprog-




centerleder og teamchef/virksomhedsejer med budgetlaegning, regnskaber og resul-
tatopfglgning. Det foregar dels ved Igbende kontroller og dels ved dialogbaseret til-
syn.

Som ovenfor navnt gnsker tilsynet ved de halvarlige tilsyn at gennemga en bred
vifte af aktiviteterne i sprogcentrets danskuddannelser. Der foretages en risikovurde-
ring pa baggrund af de pa forhand indsamlede data, for at se om der er omrader,
hvor der potentielt kunne veaere aktiviteter, der ikke lever op til de forventede resul-
tat- og/eller kvalitetsmal. Ved det uanmeldte tilsyn 2022 var fokus derfor pa aften-
undervisningen. Der sker samlasning af flere moduler/uddannelser, der pa papiret
kan fungere, men det var vigtigt at observere om det ogsa var tilfeeldet i realiteten.
Iseer pa baggrund af at det ugentlige timetal i fremmgde er mindre end for daghol-
dene fordres stort fremmgde. Fraveeret pa aftenholdene er dog stgrre end pa dag-
holdene, hvilket dels kan skyldes at kursisterne pa aftenholdet har en hgjere arbejds-
frekvens og dels at selvforsgrgende, der udggr hovedparten af kursister pa aftenhol-
dene, ikke kan sanktioneres for fravaer. Desuden ligger karakternivauet blandt selv-
forsgrgere pa DU3 lidt lavere end landsgennemsnittet og lavere end resultaterne pa
DU1 og 2
Fokus var pa aftenholdene, samlaesning, fremmgde, kvalitet i undervisningen og ka-
rakterniveau.
Der er ikke omrader der ikke har vaeret genstand for tilsyn i Igbet af 2021-2022.
Tilsynet benytter en raekke forskellige redskaber og metoder som eks.
e  Dialogmgder (Drift, undervisning og resultater)
e  Kontroller (Tematisk tilgang)
o  Stikprgver (Generelt,- bade padagogisk, administrativt og gkonomisk til-
syn.
e Statistik (Generelt,- malopfglgning, planlagning mv.)
e  Observationer (Tilsynet overveerer undervisning og evt. tests 2 gange ar-
ligt)
e  Dokumentstudier (Procedurer og arbejdsgange, gkonomistyring etc.)
e  Evalueringer ( eks. brugertilfredshedsundersggelser, interviews af undervi-
sere og kursister)

Der er i vedlagte tilsynsrapport angivet de metoder og tilgange, som tilsynet har
brugt i forbindelse med det paedagogiske tilsyn.




Paedagogisk tilsyn

Fokusomrade: Beskrivelse Vejledning

Der er fgrt tilsyn med undervisningens omfang og fleksibi- Vejledning pkt. 5.1.1. samt
litet, herunder hvor mange timers undervisning, der udby- Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn pkt. 5.1.3.

des pa de tre danskuddannelser, og hvorvidt omfanget le- < = O

ver op til de generelle og lokale mal.

Der er fort tilsyn med udbyders handtering af fremmade
og fraveer.

(Se kommuneark for naggletal)

Vejledning pkt. 5.3.6.
Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X X ]

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets gennemfgrelsesha-
stighed, og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets
gennemfgrselshastighed og sammenlignet med landsgen-
nemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.7.
Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke fort tilsyn

X X O

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets karaktergennemsnit,
og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets karakter-
gennemsnit og sammenlignet med landsgennemsnittet.

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.8.
Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

X X =

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. omfang og fleksibilitet, fraveer, karaktergennem-
snit og gennemfgrselshastighed, og angiv eventuelle op-
fglgningspunkter og udviklingsmal. Inddrag gerne de fysi-
ske rammer for undervisningen i den samlede redegg-
relse. Hvis der er punkter, der ikke er fgrt tilsyn med, skri-
ves begrundelse for dette ogsa her.

Omfang og fleksibilitet,

Sprogcenter Naestved udbyder daghold fem dage om ugen, aftenhold 3 dage om ugen. Derudover er der
onlineundervisning 1 aften om ugen for DU2 modul 4-6 samt et tvaerkommunalt fuldt onlinetilbud til DU3-
kursister; Dansk Digital. DU-hold i alt: 21

Kursisterne har individuelle studieplaner, der fglger fagbeskrivelsen. Udgangspunktet er 15 timer ugentligt,
men de enkelte kursister kan fa en nedskrivning af lektioner, hvis arbejde forhindrer dem i at deltage i un-
dervisning i det fulde omfang. Kursister pa dagholdene har typisk mellem 12-15 timer ugentligt, og kursi-
ster pa aftenholdene, har typisk omkring 4 lektioner pr. uge. Der er stor mulighed for fleksibilitet omkring
tilretteleeggelsen af undervisningen. Hvis behovet er der, kan der oprettes hold om Igrdagen.

Inddragelse af online-programmer og online-undervisning udbygges til stadighed. Det supplerer fremmg-
deundervisningen, men det bidrager i hgj grad ogsa til fleksibilitet i tilrettelaeggelsen af undervisningen,
idet selvstudium kan indga i forskelligt omfang i det samlede tilbud.




Fravaer

Fraveeret er steget meget siden Corona-nedlukningen. Naestved sprogcenter har i gennemsnit 35% fravaer
mod 31% i landsgennemsnit.

Fraveeret bliver et fokuspunkt i 2023, hvor tilsynet i samarbejde med Sprogcenter Naestved vil iveerksaette
tiltag, der skal fremme fremmgdet. Malet er som minimum at na landsgennemsnittet.

Karaktergennemsnit

Karaktergennemsnittet varierer meget fra termin til termin. Det skyldes de relativt fa kursister, der gar til
prgve hver termin, et enkelt afvigende resultat kan aendre et gennemsnit markant. Med et staerkt stigende
kursistantal i 2022 vil karaktergennemsnittene blive mere sikre. Det samlede gennemsnit ligger hhv. +1 og
-1iforhold til landsgennemsnit. Det skgnnes derfor, at gennemsnittet ligger omkring landsgennemsnittet.
Der ses en stigning i karaktergennemsnittet for sommertermin 2022 i forhold til 2021.

Tilsynet har saerlig fokus pa karakterniveauet for DU3, der bgr ligge hgjere. Tilsynet har aftalt med sprog-
centerledelsen, at der pa baggrund at tilsynets observationer, sker en tilpasning af DU3 undervisningen. En
mulig eendring kunne veere at onlineundervisningen ggres obligatorisk for nogle malgrupper, der forsgm-
mer undervisningen pa grund af arbejdsforpligtelser, primeert aftenskursister.

Gennemfgrselshastighed

Generelt tilbydes kursisterne flere lektioner end landet som helhed. Naestved kommune har prioriteret en
relevant virksomhedsrettet danskuddannelse, der stille kursisterne i stand til at pabegynde job og uddan-
nelse og fastholde tilknytningen til arbejdsmarkedet. Derfor er det ikke i sig selv bekymrende, at der tilby-
des flere lektioner inden kursisten gar til test eller prgve. Det vil for den beskzftigelsesrettede indsats,
vaere negativt hvis gennemlgbshastighed som vasentligt mal, ville resultere i at flere gik hurtigere igen-
nem, men havde et ringere sprogligt fundament.

Det sagt, sa er der hos tilsynet et fokus pa om gennemlgbshastigheder og karakterniveau er balanceret.
Det er Tilsynets vurdering, at det hgje fraveaer er en medvirkende arsag til de mange tilbudte lektioner og at
karakterniveauet ikke er malbart hgjere som fglge af flere lektioner.

Det kommende ars szerlige fokus pa fraveeret forventes derfor at fa en positiv indflydelse pa bade karakter-
niveau og gennemlgbstiden.

Det er omvendt ikke tilsynets vurdering at underviserne, undervisningen eller rammer herfor er medvir-
kende arsag. Undervisere fremstar kompetente og undervisningen af hgj kvalitet.

Fysiske rammer

Sprogcenter Naestved har undervisning pa tre lokationer; Kasernevej 20 i Naestved, Radhustorvet 17 i Vor-
dingborg samt pa virksomheden Bisca i Stege pa Mgn. Der er bus til dgren i Naestved, mens der i Vording-
borg er ca. 15 minutters gang til Vordingborg Station. | Stege udggres holdet af medarbejdere pa virksom-
heden, hvorfor transport ikke er relevant i denne sammenhaeng.




Lokalerne pa Kasernevej 20 er alle indrettet i lyse lokaler med smartboardtavler samt whiteboards. Loka-
lerne rummer fra 10-25 kursister. Kursisterne har adgang til computere i undervisningen. Det digitale ind-
drages i hgj grad.

1 Vordingborg stilles to lokaler til radighed og derudover er der adgang til et feellesomrade for kursister.
Der er ogsa her adgang til brug af computere i undervisningen. Det er planen, at kursister fra Vordingborg
fremadrettet skal fglge undervisningen pa Kasernevej i Naestved.

| Stege stiller virksomheden et undervisningslokale til radighed, mens underviseren medbringer relevant
materiel.

Leererkvalifikationer og kompetenceudvikling

Der er fgrt tilsyn med de ansattes kvalifikationer.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X X O

Der er fgrt tilsyn med de ansattes Igbende kompetence-
udvikling, herunder eksaminatorer og censorers delta-
gelse pa SIRI’s informationsmgder og arlige censorkonfe-
rence samt modultestere og visitatorers deltagelse i SIRI's
efteruddannelsesaktiviteter pa omradet.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

X X O

Redeggr for den samlede vurdering af laerernes kvalifikati-
oner og kompetenceudvikling, herunder hvorvidt der le-
ves op til kravet om laerernes kvalifikationer og Igbende
kompetenceudvikling.

Leererstaben er velkvalificeret og engageret.

Alle fastansatte leerere savel som vikarer har feerdiggjort Uddannelse til underviser i dansk som andetsprog
for voksne.

Hovedparten af underviserne har gennemfgrt et modul pa Jobcenteruddannelsen, for at sikre en sammen-
haeng mellem sprogcentret og beskeeftigelsesindsatsen. Ansatte pa Sprogcenter Naestved har, ligesom som
sagsbehandlere, der anszettes i Center for Arbejdsmarked, gennemgaet samme introduktionsuddannelse
pa Kommunernes Professionshgjskole (KP) modul i Diplomuddannelse i Beskftigelse.

Flere undervisere har FVU-uddannelse og enkelte er ogsa OBU-lzrere.

Leererne deltager i videst mulige omfang i SIRI’s kurser i relation til pr@verne. To til tre leerere deltager ogsa
i den arlige lzererkonference.

Pa tvaers af tre sprogcentre gennemfgres feelles kompetenceudvikling, senest har sprogcentrenes larere
vaeret samlet omkring en faglig dag med oplaegsholdere i temaerne Funktionel lzesning v/( D

@ 5=t Tilgange til DU1-undervisningen v/( NG

Lgbende kompetenceudvikling arrangeres ogsa i regi af netvaerket for kommunale sprogcentre. Her indgar
temabaserede netvarksmgder for bade lzrere og administrative medarbejdere savel som ledelse.




Det er Tilsynets vurdering, at sprogcenterledelsen har fokus pa Igbende efteruddannelse og at efteruddan-

nelsen ofte understgtter udviklingsprojekter, som eks. on-line-undervisning.

Tilsyn med undervisningen

Redeggr for tilrettelaeggelsen af det paedagogiske tilsyn
med danskundervisningen, herunder om der er fgrt tilsyn
med savel fremmgde- som onlineundervisning og @vrige
formater. Angiv hvorvidt data er inddraget i tilrettelaeggel-
sen, herunder evt. grad af samlaesning pa tveers af modu-
ler og danskuddannelser. Angiv ogsa hvorvidt der har vee-
ret et seerligt fokus for tilsynet, samt hvilke metoder tilsy-
net har anvendt til at vurdere undervisningens kvalitet. Re-
sultatet af gennemfgrte kursisttilfredshedsundersggelser
kan anvendes i forbindelse hermed.

Tilsynsrapporter fra 2022 er vedlagt. Der er her foretaget 2 tilsynsbesgg.
Det anmeldte tilsyn blev foretaget af ekstern part, Hgje Taastrup Kom-
mune, som Naestved Kommune er i tilsynscirkel med. Tilsynet observe-
rede 7 hold over 2 dage (6 i Naestved og 1 i Vordingborg). Tilsynet havde
seerligt fokus pa om undervisningen gav gget indsigt i arbejdsmarkedet og
styrker kompetencer mhp. job eller fastholdelse i job. Tilsynet skulle ogsa
se pa online-undervisning og onlineprogrammer.

Det uanmeldte tilsyn blev gennemfgrt af Naestved Kommune, Center for
Arbejdsmarked, der deltog i aftenundervisningen. Der var et szerligt fokus
pa samleesning. Holdene har et stort fraveer oftest begrundet i arbejdsfor-
pligtelser. Tilsynet havde derfor fokus pa betydningen af fraveeret set i re-
lation til samlaesning og i relation til de faerre ugentlige lektioner.

Metoder anvendt i Naestved Kommunes tilsyn:
Undervisningsobservationer i forhold til benyttet DSA- undervisningsme-
tode:

Til ovenstaende har tilsynet benyttet Jack Richards og Ted Rogers teoreti-
ske definitionsmodel inden for undervisningsmetoder i andetsprogspaeda-
gogik, hvor fglgende kriterier skal vaere opfyldt for at kunne definere en
evt. L2 undervisningsmetode:

1) Approach: Bagvedliggende sprogteori og laringsteori
2) Design: Lingvistisk indhold, specifikation for valg og organisering

af indhold, samt en beskrivelse af lzererrolle og kursistrolle. Der-
udover ogsa specifikation for valg af undervisningsmateriale

3) Procedure: 'Procedure’ handler om, hvilke teknikker og hvilken

praksis, der er i selve undervisningsmetoden

Vejledning kapitel 5.




1 henhold til ovenstaende kriterier har vi herunder haft til hen-
sigt at give et metodisk udtryk for den observerede undervis-
ning:

1) Approach: En blanding af (overvejende) Produktbaseret ap-
proach inden for skriveteorier og tilgange og en kognitiv funktio-
nel tilgang

2) Design: task baseret undervisning
Valg af undervisningsmateriale og organisering af indhold: til
dels forberedt og til dels produceret i selve undervisningen
Leererrolle: lereren fungerede som dirigent, men ogsa som ka-
talysator.
Kursistrolle: Kursister arbejder bade parvis/ minigrupper (en en-
kelt alene) og der arbejdes efterfglgende i plenum med delvis
frivillig deltagelse fra den enkelte kursist
Der er overvejende fokus pa forskellige opgaver — bade udfyld-
ningsopgave (quiz/ multiple choice opgave) og skriveopgave

3) Procedure:
Ud fra det observerede gjebliksbillede virker det til at kursi-
sterne har en rolle generelt som opgavelgsere med facilitering
og sproglig stgtte fra underviseres side

Ud fra ovenstaende observationer konkluderer tilsynet, at leerer benytter
sig af en ‘task baseret’ undervisningsmetode i dansk som andetsprog.
Dette giver ift. progressionsniveauer pa holdet god mening ift. de skriftlige
kommunikative delkompetencemal i fagbekendtggrelsen i danskuddan-
nelsen

Det er indtrykket, at der er en hgj grad af autenticitet i leerers undervis-
ning og dette er med til at skabe en tryg ramme for kursisterne

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse samt afvikling og handtering af
modultest og prgver.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X O

Vejledning pkt. 5.3.11

Hvis sprogcenteret har haft statsligt tilsyn med visitation
og indplacering, og der har vaeret bemaerkninger til tilsy-
net, angiv da en kort status pa udbyders opfglgningsplan.

Der har netop veeret et statsligt tilsyn pa PD2 skriftlig del d. 16.11.2022,
Sprogcenter Neaestved afventer SIRI’s tilbagemeldinger.

Vejledning pkt. 5.3.11




Angiv om udbyder har szerlige beskeaeftigelsesrettede til-
bud inden for danskuddannelsesloven, herunder undervis-
ning pa virksomheder, samt om der er fgrt tilsyn hermed.

Vejledning pkt. 5.1.2
Sprogcenter Naestved har i efterar 2022 to virksomhedshold. Undervisnin-
gen afvikles pa den ene arbejdsplads og i neer tilknytning til den anden ar-
bejdsplads.

Der har ikke i tilsynsperioden 2020-2022 vaeret fgrt et formelt tilsyn med
denne undervisning. Kursisterne deltager dog i den brugertilfredshedsun-
dersggelse, der er iveerksat.

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. undervisningens kvalitet (inddrag alle relevante
data). Angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Sprogcenter Naestved leverer undervisning af hgj kvalitet pa alle danskud-
dannelser. Tilbuddene lever op til de mal og kriterier, der fremgar af fag-
beskrivelserne.

Der er et kontinuerligt fokus pa udvikling af tilbud af hgj kvalitet, der img-
dekommer kursisternes behov for gode sprogkompetencer og virksomhe-
dernes behov for at fa medarbejdere, der sprogligt kan bega sig pa ar-
bejdspladsen, bade fagligt og socialt.

Administrativt tilsyn

Fokusomrade:

Beskrivelse Vejledning

Sagsgange, visitation og testhandtering

Der er fgrt administrativt tilsyn med rationelle og effektive
sagsgange mellem kommune og udbyder, herunder admi-
nistration af klippekort og depositum for S-kursister.

Vejledning pkt. 3.1. samt 3.4.
Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ipbende kontakt  Ikke f@rt tilsyn

X X ]

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets indberetning af fra-
veer til kommunen.

Vejledning pkt. 3.2.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

X X O




Der er fgrt tilsyn med tilgeengeligheden af information om
danskuddannelserne, betaling, tilmelding til test og prgver
m.v. for sprogcenterets kursister.

Vejledning pkt. 5.2.5.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

O X ]

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse, afvikling og handtering af modul-
test samt modultestere og visitatorers deltagelse i efter-
uddannelse pad omradet, herunder deltagelse i SIRI’s arlige
modultestkonference.

Vejledning pkt. 3.1., 5.3.9 og
5.3.10.
Ja, formelt tilsyn

Ja, via Igbende kontakt Ikke fort tilsyn

X X O

Redeggr for det administrative tilsyns samlede konklusio-
ner, og angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Det er tilsynets vurdering, at Sprogcenter Neestved lever op til de rammer og regler, der er givet i lovgivnin-
gen.

Der fgres et Igbende tilsyn med dette, typisk i dialogmgder mellem sprogcenterl og ledelsen i Center
for Arbejdsmarked samt vejleder/sagsbehandlermgder. Ved disse dialogmgder drdftes overholdelse af de
rammer, der er sat for undervisningen, bade hvad angdr mél og indhold. Der er et szerligt fokus pd I-kursi-
ster, hvor der kontinuerligt arbejdes med at finde den mest hensigt tilrettel: Ise af danskun-
dervisningen og de virksomhedsrettede tilbud, og hvor man sgger at inddrage virksomheden, hvor det er
muligt. Det er aftalt, at kommunens sprogkonsulent og tilsynet fra 01.01.2023 inddrages i et Igbende udvik-
lingsarbejde om arbejdsgange og procedurer.

Det formelle tilsyn har tjekket nedskrevne arbejdsgange og indberetninger. (Stikpravekontrol). | forbindelse
med lederskifte og barsel i den administrative enhed, har det vist sig som en uvurderlig styrke, at s mange
arbejdsgange er nedskrevet og tilgaeengelige.

Det kan ligeledes konstateres, at der er det forngdne fokus pa uddannelse/efteruddannelse af testere og
visitatorer.

Der har veeret et seerligt fokus pa fraveersindberetninger og det er aftalt, at der i det kommende ar kommer
seerligt fokus pd at forbedre fremmgde bl.a. gennem nytaenkning af arbejdsgange og at dette sker i samar-
bejde mellem det formelle tilsyn og sprogcenterleder.

Generelt kan det noteres, at der er et taet og konstruktivt samarbejde mellem sprogcenter Neestved og an-
svarlig myndighed, Center for Arbejdsmarked.




@Pkonomisk tilsyn

Fokusomrade

Beskrivelse

Vejledning

Revision og modultakster

Der er fgrt et gkonomiske tilsyn fx gennem dokumentstu-
dier som kontrol af udbyderens regnskabsrevision, stik-
prover og/eller uformelt tilsyn pa mgder.

Ja, formelt tilsyn

X

Ja, via Igbende kontakt

X

Ikke fort tilsyn

O

Vejledning kapitel 4 og pkt. 4.2

Angiv modultakster og foretag en samlet vurdering af mo-
dultaksterne.

Uddannelse Landsgennemsnit Kommunens ud-
(2021) byder

DU1 26.832 [

DU2 17.361 [ ]

DU3 14.669 [ ]

Modultaksterne ligger teet pa landsgennemsnittet og lidt under gen-
nemsnittet for de kommunale sprogcentre.

Vejledning pkt. 4.3 og 4.4

Der er fgrt tilsyn med sammenhang mellem modultakst
og kvalitet af undervisningen.

Ja, formelt tilsyn

X

Ja, via Igbende kontakt

X

Ikke fort tilsyn

m

Vejledning pkt. 4.3.

Angiv tilsynets vurdering af det gkonomiske tilsyn.

Det gkonomiske tilsyn er praeget af en Igbende opfglgning dels i form af dialog med sprogcenterledelsen
og dels kontroller foretaget af Center for Arbejdsmarkeds gkonomi-enhed.

Der foretages bl.a. manedlig gennemgang af indteegter og udgifter. Der sker stikprgvekontrol af eksempel-
vis deponering og tilbagebetaling af depositum. Seneste tjek af administrationen af deposita viste, at der
er gode procedurer og der er ikke konstateret fejl i vurderingerne. Det formelle tilsyn afdaekkede dog at
kommunikationen mellem sprogcentrets administration og Center for Arbejdsmarked havde en latent fejl-

mulighed, der nu er afhjulpet gennem en skeerpelse af arbejdsgangen.

Resultaterne af kontrollerne indgar i ledelsesdialogen med sprogcenterledelsen.




Tilsynet vurderer, at budgetterne fortsat haenger godt sammen, og sikrer at de mal og rammer, der er for
danskuddannelserne.

Der er generelt tale om undervisning af hgj kvalitet, hvilket afspejler undervisernes kvalifikationer. Tilsynet
vurderer ogsa, at der sker en hensigtsmaessig udnyttelse af offentlige midler. Modultaksterne ligger taet
pa landsgennemsnittet, gennemfgrselgraden er hgj og karakterniveauet ligger samlet set ligeliges paent i
forhold til landsgennemsnittet. Tilsynet holder gje med fravaersprocenterne og gennemsnittet for tilbudte
lektioner pr. modul. Fraveeret ligger fortsat lidt hgjt pa 35,2% i forhold til ca. 31 % for landet. Dermed er
der et potentiale for forbedrede resultater, hvis fraveeret kan nedbringes. Gennemigbstiden ligger en
anelse hgjere end landsgennemsnittet. Det er ikke bekymrende i sig selv, da karakterniveau og bestaelses-
procenter ligger fornuftigt. Et forbedret fremmgde ma alt andet lige give en mere effektiv drift og forbed-
ring af resultater i form af netop nedbringelse af antallet af tilbudte lektioner(gennemlgbstid) og et gene-
relt hgjere karakterniveau. | forhold til kursisternes tilknytning til arbejdsmarkedet er gode sprogkompe-
tencer vigtige, sa derfor er en nedbringelse af tilbudte lektioner ikke et selvstaendigt mal for Center for Ar-
bejdsmarked, - kvaliteten af sproguddannelsen for den enkelte kursist er altid 1. prioritet.

Samlet konklusion pa tilsynet

Sammenhold konklusionerne fra det paedagogiske, admi-
nistrative og gkonomiske tilsyn og redeggr her for den
samlede vurdering af danskuddannelsens kvalitet.

Pa baggrund af ovenstaende konklusioner, er det tilsynets vurdering at Sprogcenter Naestved leverer et
danskuddannelsestilbud, der pa bade det padagogiske, administrative og gkonomiske omrade lever op til
lovgivning pa omradet og til de strategiske mal, der er for indsatserne.

Tilsynet er kommet med anbefalinger i forbindelse med tilsynene, der inddrages i det fortsatte udviklings-
arbejde for at optimere og effektivisere, men i hgj grad ogsa kvalitetssikre/-udvikle undervisningen og ar-
bejde med at fremtidssikre undervisningen, sa den er tilpasset kursisternes og det omkringliggende sam-

funds behov.




