Indberetningsskabelon for tilsyn med Sprogcenter Midt

Indledning

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har udarbejdet denne indberetningsskabelon med tilhgrende vejledning for at under-
stgtte kommunernes tilsyn med danskuddannelserne. Skabelonen er opdelt i tre dele: Et paedagogisk, et administrativt og et gkonomiske tilsyn. Hver
del er yderligere opdelt i forskellige fokusomrader. Den samlede indberetning i skemaet skal have et omfang pa estimeret 10 - 12 sider. Det er
mulighed for at vedlaegge bilag.

Hvis kommunen har flere forskellige udbydere, indsendes en rapport for hver udbyder. Har en udbyder har flere forskellige afdelinger, redeggres der
for det samlede tilsyn med afdelingerne i én rapport, hvis det er muligt. Der skal dog redeggres for, hvordan tilsynsaktiviteterne har vaeret fordelt.
Hvis en kommune har skiftet udbyder i Igbet af en tilsynsperiode, anbefales det, at der indleveres en rapport for hver af de to udbydere, og at tilsynets
omfang tilpasses tilsynsperiodens leengde. Hvis der er tale om, at skiftet er sket inden for en sa kort periode (fx tre mdr.), at der endnu ikke er
genereret relevante data, redeggres der for hhv. hvordan tilsynet er tilrettelagt og tilgeengelige data, sammen med rapporten over tilsyn med tidligere

udbyder.

Skabelonen bestar bade af tekst- og afkrydsningsfelter. Tekstfelterne benyttes til at rammesaette, uddybe og konkludere pa tilsynsaktiviteterne.
Afkrydsningsfelterne anvendes til at redeggre for, hvordan tilsynet er fgrt under de enkelte kategorier. Der kan angives om 1) der er fort et formelt
tilsyn. Formelt tilsyn betyder, at kontrol og planlagt opfglgning er involveret, fx i forbindelse med undervisningsobservation, dokumentstudier, stik-
prover og datagennemgang pa mgder, 2) om danskuddannelserne er fulgt Isbende gennem kontakt og dialog fx pa samarbejdsmgder eller anden
Igbende dialog og endelig 3) om der ikke er fort tilsyn, fx fordi der har veeret et szerligt fokus pa tilsynet, eller af andre arsager. (Se vejledningens

kapitel 2 for uddybning).

Personoplysninger

Der bedes om oplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen. SIRI behandler disse oplysninger efter reglerne i databeskyttel-
sesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven. Se mere her: https://siri.dk/behandling-af-personoplysninger/

Tilsynsfgrende:

R o-ocogisk tilsyn: (R

R ¢k tisyn: (R

G - ministrativt og gkonomisk tilsyn: (G

G - dclingsleder ved Horsens Kommune, Uddannelse og Arbejdsmarked, administrativt og skonomisk tilsyn: ( D




SIRI vil gerne dele tilsynsrapporten pa SIRI’s hjemmeside. Det er frivilligt for kommunerne og ggres udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv
venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsfgrendes navne m.v. samt modultakster vil ikke blive offentliggjort.

. Ja, vi gnsker at dele rapporten pa SIRI’s hjemmeside

D Nej, vi gnsker ikke at dele rapporten pa SIRI's hjemmeside

Beskrivelse af tilsynet

Fokusomrade Beskrivelse Vejledning
Tilretteleeggelse af tilsynet
Angiv: 1) |etstorre aftalekompleks mellem kommunerne Hedensted, Horsens,

1) Den eller de danskuddannelses- Odder og Skanderborg er der fgrt tilsyn med Sprogcenter Midts (her-
tilbud, som kommunen har ind- efter SCM) afdelinger i Horsens og Skanderborg. Driftsaftalen med
gdet driftsaftale med og derfor Horsens, Odder og Skanderborg Kommune blev forlaenget i august
fort tilsyn med. Angiv ogsa perio- 2019, hvor der ogsa blev indgaet driftsaftale med Hedensted Kom-
den for driftsaftalen. mune. Der er udarbejdet et feelles tilsyn for alle fire kommuner.

2) Om udbyderen er kommunal el- 2) SCM er en privat udbyder, der leverer danskuddannelse til kommu-
ler privat, samt om kommunen nerne Horsens, Skanderborg, Odder, Hedensted, Herning og lkast-
har skiftet udbyder inden for den Brande. SCM tilbyder desuden undervisning i Studenterhuset pa bag-
todrige tilsynsperiode. Hvis der grund af samarbejdsaftale med Aarhus Universitet (AU). Der har in-
er skiftet udbyder angives tids- den for tilsynsperioden ikke vaeret skiftet udbyder.
punktet. 3) Derundervises i afdelingerne i Horsens og Skanderborg. Begge afde-

3) Udbyders aktiviteter og profil. linger tilbyder alle tre danskuddannelser. Efter behov oprettes ogsa

studieprgve-hold. Der undervises desuden pa alle niveauer pa Dansk-
uddannelse 3 i Studenterhuset tilknyttet AU og der er hold pa VIA i
Horsens. Pa begge afdelinger tilbydes OBU, som tilretteleegges som
en kombination med danskuddannelsen. Der samarbejdes desuden
med frivillige, der deltager i holdundervisning som i studiecenter og
uden for den almindelige undervisningstid. De frivillige understgtter
undervisernes undervisning i mundtlighed. SCM har derudover en Er-
hvervs- og marketingsafdeling, der samarbejder med de lokale virk-
somheder i forhold til oprettelse af virksomhedsforlagt undervisning.
SCM udarbejder kvartals- og arsrapporter til de 4 kommuner, hvor al
relevant statistik for danskuddannelsesaktiviteten indgar.




Beskriv hvilke tilsynsfgrende, der har vae-
ret involveret i tilsynet, herunder i hvilket
omfang, der har veaeret anvendt personale
med paedagogisk kompetence i dansk
som andetsprog for voksne.

GGUC-konsulenterne (se bilag 1) har indgéet en aftale med de fire kommuner
om at fgre det Ipbende paedagogiske tilsyn med Sprogcenter Midt. GGUC-
konsulenterne fgrer desuden det gkonomiske og administrative tilsyn for He-
densted, Odder og Skanderborg Kommune. Horsens Kommune fgrer selv det
gkonomiske og administrative tilsyn.

Pkt. 2.6. i vejledningen
Bilag 1: GGUC-konsulenterne

Redeggr for, hvordan det samlede tilsyn
er tilrettelagt Igbende ud fra punkterne
1-5. Vedlzeg i den forbindelse gerne ars-
hjul eller anden relevant dokumentation,
der angiver de Igbende aktiviteter.

Angiv:

1) Hvilke data, der er anvendt i til-
retteleeggelsen af tilsynet samt
hvorvidt data har veeret inddra-
get i forbindelse med risikovur-
dering af danskuddannelsestil-
buddet.

2) Hvordantilsynet er tilrettelagt |g-
bende. Angiv herunder ogsa om
tilsynet er planlagt ift. sprogcen-
trets samlede aktiviteter og pro-
fil.

3) Tilsynets fokusomrader.

4) De omrader, der ikke er fort til-
syn med.

5) De overordnede metoder og red-
skaber, der er anvendt i forbin-
delse med tilsynets enkelte dele

1. [tilsynets tilretteleeggelse er anvendt data fra sidste tilsynsperiode,
data fra mgder, kursist- og underviserinterviews, observationer af
undervisning, modultest og visitation, statistik fra arsrapport 2020 og
2021 (i tilretteleeggelsen af tilsynet i 2022), kvartals- og arsrapporter
udarbejdet af SCM samt stikprgvekontrol. Ud fra ovenstaende ind-
samlet data er der ikke vurderet behov for et risikobaseret tilsyn.

2. Det paedagogiske tilsyn er tilrettelagt Isbende via tilsynsaktiviteter i
2021 og 2022 (se bilag 2). Der er fort tilsyn med SCMs aktiviteter pa
afdelingen i Horsens og Skanderborg samt pa holdene i Studenternes
Hus i Aarhus.

3. Det paedagogiske tilsyn tager udgangspunkt i den dialogbaserede me-
tode. Tilsynet har til hensigt at sikre, at danskuddannelsen gennem-
fores efter geeldende love og regler ift. Bekendtggrelsen om danskud-
dannelse til voksne udleendinge samt at vurdere, hvorvidt tilbuddet
stgtter op om indsatsen mod voksne indvandreres integration og vej
til varig beskaeftigelse.
| lyset af udbuddet i 2019 og et gkonomisk fundament med vaesentlig
lavere takstpriser end landsgennemsnittet, er kommunerne naturligt
interesserede i at sikre sig, at SCM fortsat leverer en kvalitetsfyldt, ef-
fektiv, fleksibel og individuel tilrettelagt danskuddannelse. Derfor har
kommunerne haft gnske om at tilsynet ogsa havde fglgende fokus-
punkter:

- Erder fortsat tale om et kvalitetsfyldt tilbud?
- Er gennemlgbstiderne tilfredsstillende?
- Foregar indplaceringerne fortsat indenfor lovgivningens rammer?

Desuden vil kommunerne gerne have, at der er fokus pa det arbejds-
markedsrettede herunder at GGUC- konsulenterne gennemgar curri-
culum. Bidrager curriculum til at kursisterne hurtigst muligt kan blive

Se punkt 2.3, 2.4 og 2.5 samt
kapitel 5 i vejledningen for
mere information om redska-
ber i tilsynet.

Bilag 2: Procesplan for paeda-
gogisk tilsyn — Sprogcenter
Midt Hedensted, Horsens,
Odder og Skanderborg Kom-
mune




en del af arbejdsmarkedet? Er det arbejdsmarkedsrettede fokus til-
passet malgruppen pa de forskellige danskuddannelser?

4. Der er fgrt tilsyn med alle omrader i skabelonen

5. Det paedagogiske tilsyn er fgrt gennem Isbende mgder med SCMs le-
delse, interviews med leererrepraesentanter, visitatorer, modulte-
stere, kursistinterview, dokumentstudier, Ipbende observationer af
undervisning, statistik og evalueringer.

Paedagogisk tilsyn

Fokusomrade: Beskrivelse

Vejledning

Der er fgrt tilsyn med undervisningens omfang og fleksibi-
litet, herunder hvor mange timers undervisning, der udby-
des pa de tre danskuddannelser, og hvorvidt omfanget le-

ver op til de generelle og lokale mal. . . D

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

Vejledning pkt. 5.1.1. samt
pkt. 5.1.3.

Der er fort tilsyn med udbyders handtering af fremmgde
og fraveer. Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Igbende kontakt  lkke fgrt tilsyn

(Se kommuneark for nagletal) . . D

Vejledning pkt. 5.3.6.

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets gennemfgrelsesha-
stighed, og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets
gennemfgrselshastighed og sammenlignet med landsgen-

nemsnittet. . . D

(Se kommuneark for nggletal)

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt Ikke fort tilsyn

Vejledning pkt. 5.3.7.

Der er fgrt tilsyn med sprogcentrets karaktergennemsnit,
og tilsynet har herunder vurderet sprogcentrets karakter- Ja, formelt tilsyn  Ja, via Isbende kontakt  Ikke fort tilsyn
gennemsnit og sammenlignet med landsgennemsnittet. . . D

(Se kommuneark for nggletal)

Vejledning pkt. 5.3.8.




Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. omfang og fleksibilitet, fravaer, karaktergennem-
snit og gennemfgrselshastighed, og angiv eventuelle op-
fglgningspunkter og udviklingsmal. Inddrag gerne de fysi-
ske rammer for undervisningen i den samlede redegg-
relse. Hvis der er punkter, der ikke er fgrt tilsyn med, skri-
ves begrundelse for dette ogsa her.

Omfang og fleksibilitet: Det er tilsynets vurdering at dansktilbuddet ved SCM er tilret-
telagt bade i omfang og fleksibilitet, sa det fremmer samspillet med kursistens gvrige
liv.

Pa afdelingen Horsens bliver der tilbudt undervisning alle hverdage og Igrdage om da-
gen samt aftenundervisning fra mandag-torsdag. Dagholdene har undervisning 2 gange
om ugen med 5 lektioner om dagen + 2x1 lektion studiecenter for de lavere moduler og
2x2 lektioner studiecenter for de hgjere moduler. Aftenholdene har undervisning 2
gange om ugen med 3,5 lektioner pr. gang. Om lgrdagen tilbydes 5 lektioner.

Pa skolen i Skanderborg bliver der tilbudt undervisning fra tirsdag-torsdag om dagen 2
gange om ugen med 5 lektioners undervisning + 2 lektioners studiecenter pr. gang. Un-
dervisningen om dagen er tilrettelagt, sa kursisterne kan vaere i praktik de gvrige dage.
Undervisningen om aftenen er 2 gange om ugen, tirsdag og torsdag, med 3,5 lektioner
pr. gang. Kursister, der har gnske om at ga pa lgrdagshold, bliver henvist til skolen i
Horsens.

Herudover bliver der pa begge skoler tilbudt Remote, som er ren onlineundervisning,
og der er ogsa virksomhedshold.

Der er desuden projekthold og eneundervisning.

Fraveer: Fravaersprocenten for SCMs kursister ligger langt under landsgennemsnittet,
ca. 10 % i bade 2021 og 2022. SCM har klare procedurer ved fravaer og en beskrevet
fremmedepolitik (se bilag 3: Fremmgdepolitik) med forebyggende indsatser og opfelg-
ning samt teet samarbejde med kommunerne heromkring. Dette ma vurderes at have
en vaesentlig positiv indflydelse pa fravaersprocenten i kombination med den gode kva-
litet i undervisningen. Se ogsa det administrative tilsyn.

Gennemfgrselshastighed: SCMs kursister gennemfgrer deres danskuddannelse hurti-
gere end landsgennemsnittet. Dette geelder alle danskuddannelser.

Karaktergennemsnit for bestaede prover:

Instnr. 615028 Hele landet
2. halvar 2021 1. halvar 2022 2. halvér 2021 1. halvar 2022
Prgve i Dansk 1 6,7 (26) 6,0 (24) 6,0 (340) 6,1 (380)
Prgve i Dansk 2 57 (29) 6,5 (27) 6,5 (960) 6,7 (1.058)




Prove i Dansk 3 59 (43) 72 (31) 7,1 (1.056) 7,1 (1.624)

lalt 6,1 (98) 66 (82) 6,7 (2.356) 68 (3.062)
Karaktergennemsnittet ligger i 1. halvar 2022 omkring landsgennemsnittet pa alle
danskuddannelser. | 2. halvar 2021 ligger karaktergennemsnittet pa DU1 hgjere end
landsgennemsnittet, mens det pa DU2 og DU3 ligger lavere.

Karaktergennemsnit pa DU1 pa SCM har historisk ligget vaesentligt over landsgennem-
snittet. Det skyldes ifglge sprogcentret en malrettet investering og seerlig kompetence-
udvikling gennem mange ar af DU1 leererne.

Karaktergennemsnittet pa DU2 har historisk ligget pa niveau med landsgennemsnittet.
Pa DU3 har det derimod generelt ligget under, hvorfor vi ser en positiv udvikling i 1.
halvar 2022.
Grunden til det historisk set lavere karaktergennemsnit pa DU3 i forhold til landsgen-
nemsnittet kan skyldes flere forhold. Malgruppen i de aktuelle kommuner udggres af
feerre hgjtuddannede end pa landsplan og har en anden sammensaetning ift. nationali-
teter. Begge dele kan have betydning for slutleeringsniveau og karaktergennemsnit.
Endelig er kursisterne pa DU3 gennemsnitligt lidt hurtigere igennem deres danskud-
dannelse og opnar af den grund maske ikke helt tilsvarende lzeringsniveau som det
landsgennemsnitlige. Undervisningsobservationerne har ikke vist at kvaliteten af un-
dervisningen burde have indflydelse herpa.

Opfolgningspunkter:

Sammenhangen mellem gennemfgrselstider og prgvekarakterer specielt pa DU3. Tilsy-
net har ikke bemaerket at kvaliteten af undervisningen burde have en indflydelse pa
prevekaraktererne.

Fysiske rammer: Skolen i Horsens ligger centralt og er derfor let tilgeengelig bade med
bus og tog. Skolen i Skanderborg ligger saledes, at det er muligt at komme til skolen
med bus. Bade lokalerne pa skolen i Horsens og Skanderborg er lyse og egnede til at
lave en fleksibel undervisning med gruppearbejde og op-af-stolen-gvelser. Pa begge lo-
kaliteter er der rum til gruppearbejde og gode pauserum. Undervisningslokalerne har
Smartboards eller projektorer, som anvendes i undervisningen. Lokalerne i Studenter-
huset ved AU er ligeledes egnede til undervisning.

Leererkvalifikationer og kompetenceudvikling

Der er fgrt tilsyn med de ansattes kvalifikationer.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Igbende kontakt lkke fgrt tilsyn




| L O

Der er fgrt tilsyn med de ansattes lgbende kompetence-
udvikling, herunder eksaminatorer og censorers delta-
gelse pa SIRI’s informationsmgder og arlige censorkonfe-
rence samt modultestere og visitatorers deltagelse i SIRI's
efteruddannelsesaktiviteter pa omradet.

Vejledning pkt. 5.3.9.

Ja, formelt tilsyn

Ja, via Igbende kontakt

Ikke fort tilsyn

O

Redeggr for den samlede vurdering af laerernes kvalifikati-
oner og kompetenceudvikling, herunder hvorvidt der le-
ves op til kravet om lzerernes kvalifikationer og Igbende
kompetenceudvikling.

Der er taget stikprgver af undervisernes kvalifikationer og der er tilsendt en liste
med undervisernes kompetencer, som viser, at alle undervisere ved SCM har
den rette uddannelse til at undervise. Modultestere, visitatorer, eksaminatorer
og censorer deltager pa SIRIs arlige/halvarlige informationsmgder/seminarer.
SCM har desuden en plan for 2021-2022 i forhold til kompetenceudvikling, spar-
ring og samarbejde, som peger pa et “empowerment mindset” (se bilag 4: Spar-
ring, samarbejde og kompetenceudvikling). SCM har fokus pa en kontinuerlig
udvikling af og samarbejde mellem underviserne. SCM har ogsa faet stgtte til ef-
teruddannelse til projektet: IT-literacy og digital didaktik. Underviserne udtaler,
at de far rum til at afprgve nye ting i undervisningen og udvikle disse samt vide-
regive erfaringer til de andre undervisere.

Tilsyn med undervisningen

Redeggr for tilrettelaeggelsen af det paedagogiske tilsyn
med danskundervisningen, herunder om der er fgrt tilsyn
med savel fremmgde- som onlineundervisning og @vrige
formater. Angiv hvorvidt data er inddraget i tilrettelaeggel-
sen, herunder evt. grad af samlaesning pa tveers af modu-
ler og danskuddannelser. Angiv ogsa hvorvidt der har vae-
ret et seerligt fokus for tilsynet, samt hvilke metoder tilsy-
net har anvendt til at vurdere undervisningens kvalitet. Re-
sultatet af gennemfgrte kursisttilfredshedsundersggelser
kan anvendes i forbindelse hermed.

Vejledning kapitel 5.

Bilag 5: Notat - Tilsyn med
undervisningen pa Sprogcen-
ter Midt — Skanderborg

Bilag 6: Notat - Tilsyn med
undervisningen pa Sprogcen-
ter Midt — Horsens

Bilag 7: Notat - Tilsyn med
Sprogcenter Midt i Horsens
og Skanderborg

Bilag 8: Notat - Tilsyn med
Sprogcenter Midt i Horsens
og Skanderborg

Det paedagogiske tilsyn er fgrt Isbende som et dialogbaseret
tilsyn. Der er foretaget undervisningsobservationer pa en
bred vifte af hold bade pa skolen i Skanderborg og Horsens
samt i Studenterhuset ved AU (se bilag 5-9), interview med
kursister og underviserrepraesentanter (se bilag 7 + 8),
granskning af curriculum og interview med fagkoordinator
(se bilag 10) og leereplaner og kursisttilfredshedsundersg-
gelse.

Der er ikke fgrt tilsyn med onlineundervisningen og under-
visningen pa virksomhedshold.




Bilag 9: Notat - Tilsyn med
Sprogcenter Midts undervis-
ning i Studenterhuset i Aar-
hus

Bilag 10: Notat: Curriculum

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse samt afvikling og handtering af
modultest og prever.

Ja, formelt tilsyn  Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

| | O

Vejledning pkt. 5.3.11

Hvis sprogcenteret har haft statsligt tilsyn med visitation
og indplacering, og der har vaeret bemaerkninger til tilsy-
net, angiv da en kort status pa udbyders opfglgningsplan.

Der har ikke vaeret statsligt tilsyn i indeveerende tilsynsperi-
ode.

GGCU-konsulenterne har fgrt tilsyn med visitation og indpla-
cering og det vurderes at praksis er i overensstemmelse med
styrelsens retningslinjer (se bilag 11).

GGUC-konsulenterne har vaeret pa tilsyn ved den skriftlige
del af Prgve i dansk 2 i november 2021. Ved tilsynet opleve-
des en velstruktureret og gennemarbejdet forberedelse og
gennemfgrelse af de skriftlige prover, og det er derfor
GGUC-konsulenternes vurdering, at savel planlaegningen af
prevedagen samt afholdelsen af denne bliver udfgrt pa an-
svarlig vis og i overensstemmelse med bekendtggrelsen (se
bilag 12).

Vejledning pkt. 5.3.11

Bilag 11: Notat: Tilsyn med
visitation og indplacering pa
danskuddannelserne ved
SCM Horsens og Skanderborg
Bilag 12: Notat fra tilsynsbe-
s@g ved den skriftlige del af
Prgve i Dansk 2 pa SCM

Angiv om udbyder har szerlige beskeaeftigelsesrettede til-
bud inden for danskuddannelsesloven, herunder undervis-
ning pa virksomheder, samt om der er fgrt tilsyn hermed.

SCM har virksomhedsforlagt undervisning pa diverse virk-
somheder. SCMs virksomhedskonsulenter er opsggende, de
hjeelper med opstart af virksomhedshold og har den Igbende
kontakt med virksomhederne.

Der er ikke fgrt tilsyn den virksomhedsforlagte undervisning.

Vejledning pkt. 5.1.2

Redeggr for det paedagogiske tilsyns samlede konklusio-
ner vedr. undervisningens kvalitet (inddrag alle relevante
data). Angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

Det er tilsynets vurdering at SCM bade i afdelingen i Horsens
og i Skanderborg samt i Studenternes Hus ved AU leverer en
yderst kvalificeret undervisning som understgttes af IT-Igs-
ningen Google for Education, som bruges flittigt af bade un-
dervisere og kursister pa alle danskuddannelser. Der er des-
uden et IT-projekt i gang for at give flere kursister de ngd-
vendige kompetencer til at bega sig i et digitaliseret samfund
(se bilag 13). SCM har i curriculum beskrevet mal og emner

Bilag 13: Dansk og digitale
hjeelpemidler gar hand i hand
Bilag 14: RESULTATET AF TIL-
FREDSHEDSMALING FORETA-
GET HOS KURSISTERNE




for hvert modul pa alle danskuddannelserne, som undervi-
serne kan stgtte sig til og som lever op til fagbeskrivelserne
for modulerne. Materialevalg er tilpasset niveauerne pa hol-
dene. Kursisttilfredshedsundersggelse lavet af SCM (se bilag
14) viser en hgj tilfredshed blandt kursisterne og de ad-
spurgte kursister i kursistinterviewenes fortalte, at de var
yderst tilfredse med undervisningen, som hjzelper dem pa
job og i hverdagen uden for sprogskolen (se bilag 8).

Pa enkelte hold vurderes graden af samlaesning pa tvaers af
danskuddannelser og moduler for stor. Ligeledes har der pa
et enkelt hold vzeret et meget hgjt antal kursister. Disse be-
kymringer er forelagt SCMs ledelse, som har handlet ved at
saette en ekstra underviser pa eller dele holdet. (se bilag 7).

Kursisterne pa SCM gennemfgrer generelt deres danskud-
dannelse hurtigere end pa landsplan. Dette gaelder samtlige
danskuddannelser. | tilsynsperioden har karaktergennem-
snittet (for bestaet prove) pa DU1 ligget over landsgennem-
snittet i 2021 og pa niveau i 2022 (1. halvar) samtidig med en
hurtigere gennemfgrelse. Pa DU2 og DU3 har karaktergen-
nemsnittet veeret lavere i 2021 men pa niveau med lands-
gennemsnittet i 2022 (1. halvar) samtidig med en hurtigere
gennemfgrelse.

Der er ikke flere nedadgdende danskuddannelsesskift hvis
perioden 2019 og 2021 sammenlignes. | 2019 var der 45
nedadgaende uddannelsesskift ssmmenlignet med 28 ned-
adgaende skift i 2021. Antallet af opadgaende uddannelses-
skift ligger i 2021 pa samme niveau som i 2019.

Det er tilsynet vurdering at visitation og indplacering stadig
sker inden for lovgivningens rammer.




Det er tilsynets vurdering, at SCM tilbyder en god beskeefti-
gelsesrettet undervisning, der tilgodeser de forskellige mal-
grupper pa danskuddannelserne og deres forskellige ar-
bejds- og uddannelsesbehov. Underviserne er uddannede i
og erfarne med at arbejde med den arbejdsmarkedsrettede
danskundervisning og tager udgangspunkt i den enkelte kur-
sists behov, livssituation, begraensninger, mal og fremtids-
drgmme. Curriculum tager udgangspunkt i fagbeskrivelserne
og er dermed med til at sikre en undervisning, der er ar-
bejdsmarkedsrettet og som forbereder kursisterne pa de
fremtidige test og prover.

| naeste tilsynsperiode vil der veere fokus pa sammenhangen
mellem gennemfgrselstider og prgvekarakterer specielt pa
DU3. Tilsynet har ikke bemaerket at kvaliteten af undervis-
ningen burde have en indflydelse pa prgvekaraktererne.

Der vil ligeledes vaere fokus pa at graden af sammenlaesning
ikke er for stor, samt at SCM overholder antallet af kursister
pr. hold ifglge kontrakten med kommunerne.

Administrativt tilsyn

Fokusomrade:

Beskrivelse

Sagsgange, visitation og testhandtering

Der er fgrt administrativt tilsyn med rationelle og effektive
sagsgange mellem kommune og udbyder, herunder admi-
nistration af klippekort og depositum for S-kursister.

Ja, formelt tilsyn

Ja, via Igbende kontakt

Ikke fgrt tilsyn

O

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets indberetning af fra-
veer til kommunen.

Ja, formelt tilsyn ~ Ja, via Ipbende kontakt  Ikke fgrt tilsyn

Vejledning

Vejledning pkt. 3.1. samt 3.4.

Vejledning pkt. 3.2.




] ] O

Der er fgrt tilsyn med tilgeengeligheden af information om
danskuddannelserne, betaling, tilmelding til test og prever
m.v. for sprogcenterets kursister.

Vejledning pkt. 5.2.5.

Ja, formelt tilsyn

Ja, via Igbende kontakt

Ikke fgrt tilsyn

O

Der er fgrt tilsyn med sprogcenterets handtering af visita-
tion til danskuddannelse, afvikling og handtering af modul-
test samt modultestere og visitatorers deltagelse i efter-
uddannelse pa omradet, herunder deltagelse i SIRI’s arlige
modultestkonference.

Vejledning pkt. 3.1., 5.3.9 og
5.3.10.
Ja, formelt tilsyn

Ja, via Igbende kontakt

Ikke fort tilsyn

O

Redeggr for det administrative tilsyns samlede konklusio-
ner, og angiv eventuelle opfglgningspunkter og udviklings-
mal.

1 lighed med tidligere tilsynsperioder er der ogsa i denne periode afholdt mange mgder mellem SCM og de
i denne rapport involverede kommuner. Der udarbejdes altid referater fra disse mgder indeholdende kon-
klusioner og indsatsomrader.

Der har i perioden for kommunerne veeret forskellig fokus. Fraveer har vaeret meget afggrende for flere af
kommunerne, hvilket gar igen i referaterne, og det har virkelig veeret et fokusomrade og naermest samtlige
rapporter indeholder samtidig kvartalstallene i udviklingen i fraveeret. Der har fra SCMs side i samarbejde
med kommunerne veeret taget hand om nedbringelse af fravaeret via rigtig mange forskelligartede tiltag og
kampagner.

Der er fortsat fravaer men SCM ligger i forhold til SIRIs rapport over samtlige danske sprogcentre i den
bedre ende. Pa tveers af involverede kommuner ligger fraveaersprocenten i 2021 pa mellem 24 og 29 %, set i
forhold til landsgennemsnittet pa 32,9%

Et andet indsatspunkt har i ar veeret de nytilkomne ukrainere, hvor kommunerne har veeret steerkt presset
af at kunne tilbyde undervisning inden for lovens rammer. Her er ikke kun kommunerne men ogsa SCM
blevet ramt af manglen pa arbejdskraft og har derfor haft lidt udfordringer med at levere prompte. Dette
gaelder ikke kun SCM men ogsa andre sprogcentre, som fglge af de formelle kvalifikationskrav lovgivningen
seetter for underviserne. Krisen i forhold til ukrainerne blev dog hurtigt afhjulpet og tilbud om undervisning
af ukrainere kgrer nu pa skinner.

Der har i tilsynsperioden fra de 4 kommuner vaeret stor tilfredshed med samarbejdet med SCM og vurde-
ringen er, at de hyppige mgder far sat det ngdvendige fokus pa eventuelle administrative problemstillin-
ger.

Der opleves fra kommuners side ingen administrative forhindringer i forhold til gennemfgrelsen af deres
kursisters danskuddannelse og/eller danskprgve hos SCM.




@nsker om udviklingsomrader i den kommende tilsynsperiode vil blive udarbejdet Ipbende pa de mellem
SCM og kommunerne afholdte mg@der idet fokus mellem kommunerne varierer.

@konomisk tilsyn

Fokusomrade

Beskrivelse

Vejledning

Revision og modultakster

Der er fgrt et gkonomiske tilsyn fx gennem dokumentstu-
dier som kontrol af udbyderens regnskabsrevision, stik-
prover og/eller uformelt tilsyn pa mgder.

Ja, formelt tilsyn

Ja, via Ipbende kontakt

Ikke fort tilsyn

O

Vejledning kapitel 4 og pkt. 4.2

Angiv modultakster og foretag en samlet vurdering af mo-
dultaksterne.

Uddannelse Landsgennemsnit Kommunens ud-
(2021) byder

DU1 26.742 [

DU2 15.842 [

DU3 13.135 [ ]

Vejledning pkt. 4.3 og 4.4

Der er fgrt tilsyn med sammenhang mellem modultakst
og kvalitet af undervisningen.

Ja, formelt tilsyn

Ja, via Igbende kontakt

Ikke fort tilsyn

O

Vejledning pkt. 4.3.




Angiv tilsynets vurdering af det gkonomiske tilsyn.

Pa det overordnede gkonomiske omrade er revisionsprotokollatet fra regnskabet 2021, fra revisionsselska-
bet EY gennemgaet. Revisionsprotokollatet har ikke givet revisorerne anledning til hverken anmaerkninger
eller at tage forbehold i forhold til det af SprogcenterMidt aflagte regnskab for 2021.

Modultaksterne holder sig et paent under landsgennemsnittet specielt i forhold til DU1 og DU3, sa med
dette kombineret med det omfattende paedagogiske tilsyn der generelt har vurderet kvaliteten hgjt og at
SCM i forhold til SIRI’s arsrapporter kvantitetsmaessigt performer godt, er det tilsynets konklusion at der er
et godt forhold mellem pris og kvalitet. Dermed er der ogsa en hensigtsmaessig udnyttelse af offentlige
midler.

Tilsynet har i den samlede tilsynsperiode omfattet hvorvidt tabte depositum har vaeret afregnet tilbage til
de for Sprogcenter Midt involverede kommuner. Tilsynet kan se at dette er sket helt i henhold til geel-
dende bestemmelser.

Samlet konklusion pa tilsynet

Sammenhold konklusionerne fra det paedagogiske, admi-
nistrative og gkonomiske tilsyn og redeggr her for den
samlede vurdering af danskuddannelsens kvalitet.

Sprogcenter Midt er en veldreven sprogskole, der leverer undervisning af hgj kvalitet med et curriculum,
som tager udgangspunkt i fagbeskrivelserne, hvilket er med til at sikre en god arbejdsmarkedsrettet under-
visning. Med den hgje kvalitet pa alle tilsete omrader i skabelonen og de lave modultakster, vurderes det
at forholdet mellem pris og kvalitet er god. Samarbejdet mellem kommunerne og Sprogcenter Midt er lige-
ledes godt.




